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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Gorze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadzita kontrole w trybie
zwyklym w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gorze w zakresie Prawidlowosé
wydawania zaswiadczen.
Kontrol¢ przeprowadzili starszy inspektor Pan Tomasz Bieganski, komisarz skarbowy Pani Maja
Dudek, starszy inspektor Pani Agnieszka Jablonska, komisarz skarbowy Pan Marek Jakubczyk,
starszy komisarz skarbowy Pani Halina Smerda w dniach od 26 pazdziernika 2015T.
do 30 pazdziernika 2015r., na podstawie upowaznienia do kontroli nr 026/2015/US
z dnia 23 pazdziernika 2015 r., ktére okazano przed przystapieniem do czynnosci kontrolnych
Naczelnikowi Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Goérze Panu Zbigniewowi Przybycien.
Kontrole wpisano do ewidencji kontroli urzgdu skarbowego w pozycji nr 4/2015.

USTALENIA
1. Organizacja pracy komérek realizujacych zadania w zakresie wydawania zaswiadczen

W Pierwszym Urze¢dzie Skarbowym w Zielonej Gorze w okresie kontrolowanym zadania w
zakresie wydawania zaswiadczen realizowaty Dzial Obslugi Bezposredniej oraz Dziatl Spraw
Wierzycielskich i Dziat Postgpowan Podatkowych. Nadzor nad komérkami sprawuja odpowiednio
Zastgpcy Naczelnika ZNI oraz ZNII, w szczegélnosci odpowiadajg za sprawowanie nadzoru nad
prawidlowoscia i  terminowoscig  ewidencjonowania  danych,  zalatwiania  spraw
1 sprawozdawczoscig w podleglych komérkach organizacyjnych Urzedu Skarbowego.

W Ipdlroczu2015r. w obszarze objetym kontrolg obowigzywaty nastepuy;ce akty prawa
wewnetrznego:

* Regulamin organizacyjny Pierwszego Urzedu Skarbowego w erlonej Goérze wprowadzony
Zarzadzeniem nr 4/2014 Naczelnika Pierwszego Urzedu Sgarbowego w Zielonej Goérze
obowigzujacy od dnia 01 kwietnia 2014 r.

* Regulamin organizacyjny Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gérze wprowadzony
Zarzadzeniem nr 25/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gorze obowigzujacy od
dnia 01 kwietnia 2015 r.

* Instrukcja 1-SZJ/071 -Instrukcja w sprawie sporzadzania i wydawania zaswiadczen
o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgcych stan zaleglosci w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Zielonej Gérze obowigzujaca od dnia 01.04.2015 r.

* Instrukcja I-SZJ/032 — Instrukcja wydania decyzji w sprawie udzielenia ulg w zaplacie
zobowigzan podatkowych oraz kosztéw egzekucyjnych, obowigzujaca od dnia 01.10.2014 r.

* Instrukcja 1-SZJ/039 — Instrukcja w sprawie sporzgdzania i wydawania zaswiadczen
o dochodach i1 przychodach oséb fizycznych oraz zaswiadczen o wysokosci obrotu
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w podatku od towaréw i ustug, a takze dochodu podatnika w podatku dochodowym od o0s6b

prawnych w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gérze, obowigzujaca
od dnia 01.04.2015 r.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym do obowiazkéw Naczelnika oraz Zastepcy
Naczelnika nalezy wykonywanie kontroli funkcjonalnej. W toku kontroli ustalono, ze na podstawie
Zarzgdzenia nr 59/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gorze Naczelnik Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Zielonej Goérze wyznaczyl terminy przeprowadzenia kontroli funkcjonalnych
w 2015 . na podstawie Zalacznika nr 2 do ww. Zarzadzenia. W 2015 r. w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Zielonej Gorze zostala przeprowadzona kontrola funkcjonalna obejmujaca w swoim
zakresie terminowo$é wydawania i podpisywanie zaswiadczen.

Przedstawiono dokumenty w zakresie kontrali finkcionalnej przeprowadzonej przez Kierownika
Dziatlu Spraw Wierzycielskich y - w zakresie ,,Terminowos§¢ wydawania
zaswiadczen o pomocy de minimis”. W Informacp o przeprowadzonej kontroli nie wykazano
nieprawidlowosci i1 uchybiefi, tym samym nie wydano zalecein pokontrolnych. Przedtozono
kontrolujgcym réwniez Informacje o przeprowadzonej kontroli w zakresie zaswiadczen
podpisywanych w ramach zadania realizowanego przez komoérke, w ktoérej wskazano, ze
pracownicy Dziatu nie posiadaja uprawnien do podpisywania zaswiadczen, stad nie wystgpily
przypadki, ktore mozna bylo objaé kontrola.
Ponadto kontrole funkcjonalng przeprowadzita Pani Barbara Matkowska Z-ca Naczelnika w
zakresie Prawidlowos$¢ i terminowos$¢ wydawania zaswiadczen dot. prowadzenia postgpowan w
sprawach udzielania ulg w splacie zobowigzan i innych ulg przewidzianych przepisami prawa, w
ktdérej wskazano uchybienia dotyczace opdznien w przekazywaniu informacji z komodrki RP do SW.
Wydano zalecenia dla Kierownika RP i SW z terminem realizacji do 15.10.2015 r. Kierujacy
Wieloosobowym Stanowiskiem Pracy ds. Rachunkowos$ci zgodnie z zaleceniami przeprowadzil
kontrole funkcjonalng dot. terminowosci przekazywania informacji o upadku rat do komérki SW
Ponadto przedstawiono Informacj¢ o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej przez = -°

w zakresie ,,Prawidlowos$¢ zaswiadczen”. Kontrolg funkcjonalng objegto
whnioski i zaswiadczenia z IT kw. 2015 r. z zakresu mezalegama badz stwierdzajace stan zaleglosci
podatkowych. Nie stwierdzono nieprawidtowosci i nie wydano zalecen. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze kontrola objeto zaswiadczenia podpisywane przez Kierownika OB, a tym samym
zweryfikowano dokumenty, ktore byly juz weryfikowane w ramach biezacego nadzoru w trakcie
realizacji zadan. :

W toku kontroli zbadano zakresy czynnosc: pracownikow blorqcych udziat w proce51e
wydawania zaswiadczen, a takze nadane uprawnienia do podpisywania z klauzulq ,»Z upowaznienia
Naczelnika”. Na podstawie kontrolowanej proby zaswiadczen nalezy stwierdzi¢, ze osoby
podpisujace wydane zaswiadczenia posiadaty odpowiednie upowaznienia nadane przez Naczelnika
Urzedu odrebnym pismem lub zostaty one okreslone w regulaminie /or‘gamzacyjnym Urzedu.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gorze

do zadan wszystkich komdrek organizacyjnych Urzedu Skarbowego nalezy w szczeg6lnosci
podejmowanie dziatan dla zapewnienia realizacji wyznaczonych celéw i wykonywanie zadan w
sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a takze ewidencjonowanie
dokumentéw Zrodlowych w systemach informatycznych.
W komorce obstugi bezposredniej wnioski o wydanie zaswiadczenia wpltywajace do Urzgdu za
posrednictwem operatora pocztowego w okresie kontrolowanym byly ewidencjonowane w
Bibliotece Akt, naiomiast wnioski skladane przez podatnika na Sali Obstugi przekazywane byly do
pracownika wydajacego zaswiadczenia, ktéry ewidencjonowal wniosek dopiero przy wydawaniu .
zaswiadczenia w programie EWIDENCJE, POLTAX2B lub w ewidencji prowadzonej poza
systemami.

Ponadto w  trakcie kontroli  ustalono, ze Urzad stosuje  wzory wnioskéw
nr F-071/001/0B/05/0808 o wydanie zaswiadczenia w zakresie zaswiadczenia o niezaleganiu w
podatkach lub stwierdzajacego stan zaleglosci oraz nr I-039/1/004/0OB/05/0808 dotyczacy wydania
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zaswiadczenia o dochodzie/przychodzie/obrocie/prowadzeniu  dziatalnosci. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze we wzorach tych nie uwzgledniono pozycji, w ktérej podatnik mégiby wybraé sposob
doreczenia zaswiadczenia. Brak wskazania przez wnioskujacego sposobu odbioru dokumentu,
przyczynia si¢ do opdznienia w dorgczaniu zaswiadczen, gdyz jak wynika z wewnetrznych
przepisow Urzedu ,Jezeli wnioskodawca nie odbiera zaswiadczenia po uplywie 1 m-ca od daty
wystawienia, pracownik wysyla je na wskazany we wniosku adres po zakonczeniu danego
miesigca”, natomiast w kontrolowanych sprawach wystapily przypadki opdznienia w doreczaniu
wydanych zaswiadczen. Nalezy podkresli¢, ze podatnik moze nie by¢ swiadomy, ze brak okreslenia
. we wniosku sposobu doreczenia, moze spowodowac otrzymanie zaswiadczenia w okresie diuzszym
niz miesiac, pomimo obowigzywania i przestrzegania przez organ podatkowy 7 dniowego terminu
na wydanie zaswiadczenia.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:
Uchybienia:
: 1. Brak biezgcego ewidencjonowania wszystkich wnioskow w programie Biblioteka Akt
sktadanych osobiscie przez podatnika w Urzedzie.

2. Prawidlowos¢ prowadzenia ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w
sprawach zaswiadczen

Urzad skarbowy moze zwréci¢ si¢ do innego organu podatkowego o podanie informacji
niezbednej do wydania za$wiadczenia, ktére powinno by¢ dokonane w formie elektronicznej,
telefonicznej lub faksem i bez zbednej zwloki, jednak potwierdzone pisemnie. Rozporzadzenie
Ministra Finans6w z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie za$wiadczen wydawanych przez organy
podatkowe okresla wzor ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach
zaswiadczen oraz szczegélowy sposéb jej prowadzenia oraz wskazuje w § 7 ust. 2 dane, ktére
nalezy wykazaé w ewidencji.

W toku kontroli zbadano sposdb prowadzenia oraz prawidlowos$¢ uzupetnienia danych
zawartych w ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen,
prowadzonych przez Dzial Obstugi Bezposrednicj. W zwiazku ze zmianami organizacyjnymi w
kontrolowanym Urze¢dzie prowadzone byly ewidencje do 31.03.2015 r. OB-1/4062/INF/2015 oraz
OB-1/4066/ZAP/2015, a nastgpnie od 01.04.2015 r. ewidencje OB1/4062/INF/2015 oraz
OB1/4066/ZAP/2015, w ktérych numeracja rozpoczeta sie ponownie od pozycji,"l. Przedstawione
rejestry nie spelnialy wszystkich wymogoéw wskazanych w Zalaczniku nr 2 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie za§wiadczen wydawanych przez organy
podatkowe, gdyz w zaleznosci od rodzaju rejestru nie uzupetniano danych w zakresie adresu
zamieszkania, nr zaswiadczenia lub organu podatkowego, od ktérego .otrzymano lub ktéremu
przekazano informacje. .

Kontrolg objeto tacznie 28 pozycji sposrdd 466 zapytan skj,et'/c>wanych lub otrzymanych od
innych organéw. Urzad udzielal odpowiedzi bez zbednej zwioki, po ustaleniu stanu faktycznego w
zakresie zadanej informacji. W czeéci spraw weryfikacja danych niezbednych do wydania
za$wiadczenia przez kontrolowany organ odbywata si¢ telefonicznie, a nastgpnie informacje
potwierdzane byly pisemnie. Komérka obstugi bezposredniej udzielita odpowiedzi zgodnych z
posiadanymi danymi w bazach Urzedu bez zbednej zwloki.

W trakcie kontroli zwrécono uwage, iz w zwigzku z zapytaniami skierowanymi od innych

organoéw adnotacje o weryfikacji danych o podatniku w bazach Urzedu zostaty podpisane przez
pracownika nieczytelnie, a takze wystapily sytuacje, w ktorych brak jest jakichkolwiek adnotacji
dotyczacych ustalen wskazanych w odpowicdzi na zapytanie.
Stwierdzono réwniez, ze w jednym przypadku informacja przekazana do Drugiego Urzedu
Skarbowego w Zielonej Gorze w pismie n nie byla zgodna ze
stanem faktycznym, gdyz podatnik posiadal otwarte tytuly wykonawcze na zaleglosci
nicpodatkowe, natomiast wykazano w odpowiedzi, iz nie jest prowadzone post¢powanie
egzekucyjne.
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W toku kontroli dokumentéw zrédlowych stwierdzono réwniez, ze 3 sposrod 13 zaswiadczen
wydano po uplywie terminu wskazanego w art. 306a § 5 ustawy Ordynacja podatkowa oraz
Jednoczesme nie wskazano podatnikom nowego terminu zatatwienia sprawy. Zaswiadczenie nr
wydano po uplywie 20 dni od daty zlozenia wniosku, zaswiadczenie nr

) oraz » wydano po uptywie 10 dni. Terminy wydania zaswiadczenia
wynikaly z terminéw wplywajacych do komoérki OB odpowiedzi udzielonych przez inne organy
podatkowe, a takze z uwagi na absencj¢ pracownika prowadzgcego sprawe.
W 1 przypadku stwierdzono takze, ze zaswiadczenie nr wydano terminowo w
dniu r., natomiast zostato wystane do podatnika w dniu ( I., po uptywie ponad
3 miesi¢cy od daty jego wydania. Jak wynika z wyjasnien, po miesigcu od wydania zaswiadczenia
podjeto probe kontaktu telefonicznego z podatnikiem, jednak bezskutecznie.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono:

Uchybienia:
1. Niekompletne prowadzenie ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w

sprawach zaswiadczen na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe.
Nieprawidlowosci:

1. W 3 przypadkach wydanie zaswiadczenia z uchybieniem terminu wskazanego w art. 306a
§5 ustawy Ordynacja podatkowa.

2. W 1 sprawie wyslanie podatnikowi zaswiadczenia za posrednictwem poczty z opdZnieniem,
po uplywie ponad 3 miesig¢cy vd daty jego wydania.

3. W odpowiedzi udzielonej w zwigzku z zapytaniem Drugiego Urzgdu Skarbowego
w Zielonej Gorze, blednie wykazano informacj¢, iz nie jest prowadzone postgpowanie
egzekucyjne z tytulu naieznosci niepodatkowych.

3. Prawidlowos$é¢ prowadzenia rejestru zaSwiadczen

W trakcie kontroli zweryfikowano zgodno$¢ prowadzonych rejestrow zaswiadczen z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 201l1r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe oraz kompletnosé i prawidlowos$¢ wprowadzonych danych.
W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gorze rejestry wydawanych zaswiadczen
prowadzone s3 przez poszczegolne komérki organizacyjne dla kazdego fodzaju wydanych
zaswiadczen, w formie elektronicznej w programach informatycznydh (EWIDENCIE,
POLTAX2B), w ktérych sg sporzadzane zaswiadczenia lub w programle Excel poprzez
wprowadzanie danych przez pracownika.

W Dziale Obstugi Bezposredniej prowadzone sg rejestry w zakresie zasw‘iadczen

* o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajacych stan zaleglosm kompletny (rejestr
systemowy); /

» o figurowaniu w ewidencji podatnikéw VAT (rejestr w programle Excel);

* 0 wysokosci obrotu VAT (rejestr systemowy);

» o figurowaniu w ewidencji podatnikéw podatku dochodowego (rejestr systemowy);

» dot. podatku od spadkéw i darowizn do 31.03.2015 r. prowadzony przez komoérke PP-1,
natomiast od 01.04.2015 r. w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi sporzadzany przez
komorke OB4 (rejestry spraw w Biblioteka Akt);

* 0 wysokosci uzyskanego dochodu, przychodu (rejestry systemowe),

* o wysokosci naleznego podatku — podatek zryczattowany PPE, od dzialalnosci gospodarcze;j
PIT (rejestry systemowe);

» przedkladanych za granicg EOG (rejestr w programie Lxcel);

» certyfikat rezydencji CFR-1 (rejestr w programie Excel do dnia 25.05.2015 r., nast¢pnie
rozpocz¢to prowadzenie rejestru systemowego);

* potwierdzenia nadania NIP — prawidlowo - (rejestr systemowy):

* o statusie podatkowym podatnika, przedsi¢biorstwa (rejestr w programie Excel);
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W kontrolowanej probie wystapit przypadek wydania zaswiadczenia w zakresie
wykraczalavvm poza zakres zgdania wskazany przez podatnika we wniosku. Tre$¢ zaswiadczenia nr
_.. wskazuje kwoty przychodu oraz kwoty dochodu, podatku naleznego natomiast
podatnik wnosil o wydanie za$wiadczenia o osiggnigtym przychodzie. Z wyjasnien pracownika
odpowiedzialnego za wydanie dokumentu wynika, ze wniosek o wydanie zaswiadczenia zostal
obstuzony na prosbe podatnika tego samego dnia, a krotki termin oraz presja czasu mogly
spowodowac zaistniale przeoczenie.
W trakcie analizy dokumentéw stwierdzono, ze zaswiadczenie nr zostalo przestane
listem zwyklym bez potwierdzenia odbioru, czyli wbrew uregulowaniom przewidzianym w art. 144
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 613) w zwigzku z
art. 306k w/w ustawy.

Kontrnla wykazata rowniez, ze w zaswiadczeniach nr ] AR
e : wskazano nieaktualnv tekst iednolity ustawy o oplacie
skarbowei. w zasw1adczemach nr
e nieaktualny tekst jednolity ustawy o podatku od towar6w i us%ug, W >
zaswiadczeniach  nr
‘ meaktualnv tekst jednolity ustawy o podatku oa spadkéw i
darowizn, w zaswiadczeniu nr nieaktualny tekst Jednollty ustawy Ordynacja
podatkowa i ustawy o zasadach ewidencii i identyfikacji podatnikéw i platnikow. Ponadto w
zaswladczemach nr .
stwierdzono brak wskazania podstawy prawnej wydania zaswiadczenia. Kierownik
komoérki obstugi bezposredniej wyjasnil, ze zwrdcil uwage na wystepujace bledy w braku
aktualizacji podstawy prawnej wskazanej w zaswiadczeniach i zostaly juz one poprawione w
biezgcych zaswiadczeniach.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez prawidlowo$é przesylania wnioskéw zgodnie z
wilasciwoscig. Ustalono, ze Urzad przesylajgc wniosek nie pozostawia kserokopii dokumentu
zrodlowego, natomiast wystapily przypadki, gdy w piSmie przesylajacym nie zostaly wskazane
informacje pozwalajgce na ustalenie pelnych danych wnioskodawcy lub daty wptywu wniosku do
organu podatkowego, a tym samym terminowosci przekazania sprawy.

W wyniku weryfikacji wydanego w dniu . I. postanowienia r
o odmowie wydania zaswiadczenia w toku kontroli stwierdzono, ze w uzasadmemu powotujac art.
306¢ ustawy Ordynacja podatkowa, organ podatkowy nie wyjasnit stronie przyczyn z powodu
ktérych odmoéwiono wydania zaswiadczenia. Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej
Gorze wskazat tylko, iz ,,nie jest mozliwe wydanie zaswiadczenia o tresci zadanej przez podatnika™.
W kontrolowanym obszarze stwierdzono nast¢pujgce uchybienia i n1epraw1dlow0501
Uchybienia: /
1. W 1 sprawie przekazanie zaswiadczenia za posrednictwem poczty listem zwykiym bez
potwierdzenia odbioru, niezgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa.
2. Brak faktycznego uzasadnienia w postanowieniu o odmowie wydania za§wiadczenia.

Nieprawidlowosci:
1. Tres¢ 1 zaswiadczenia w zakresie wielkos$ci uzyskanego przychodu wykracza poza zakres
zadania wskazany we wniosku.

5. Terminowo$¢ wydawanych zaSwiadczen oraz postanowien w zakresie odmowy
wydania zaswiadczenia lub zaswiadczenia o treSci zadanej przez osob¢ ubiegajaca si¢ o
zaswiadczenic

Przepis w art. 306a § 5 ustawy Ordynacja podatkowa wskazuje, iz zaswiadczenie powinno
byé wydane bez zbednej zwloki. nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku o
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* dotyczacych prowadzenia dzialalnosei gospodarczej (EIP - dziatalnos¢ - rejestr
systemowy);
* dotyczace braku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (EIP - brak dzialalnosci — rejestr
systemowy).
Rejestry prowadzone przez komérke obstugi bezposredniej poza programem EWIDENCIE i
POLTAX2B nie zawierajg kompletnych danych zgodnie z obowigzujacym wzorem wskazanym w
ww. rozporzadzeniu Ministra Finanséw, w zaleznosci od rodzaju rejestru stwierdzono brak kolumn:
data wplywu wniosku, miejsce zamieszkania/siedziba wnioskodawcy, tre$¢ zaswiadczenia, data
wydania oraz sposéb dor¢czenia.

W trakcie kontroli weryfikowano takze prawidiowosé wydawania potwierdzen nadania NIP
dla nowego przedsigbiorcy na podstawie art. 8b ustawy o zasadach ewidencji i identyfikacji
podatnikow i platnikow, a takze potwierdzenie zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, dla ktorych nie
ma obowigzku prowadzenia rejestru wydanych zaswiadczen. Ponadto komoérka obstugi
bezposredniej oraz komérka spraw wierzycielskich prowadzg w Bibliotece Akt rejestr wydanych
zaswiadczefh odpowiednio w zakresie pomocy de minimis dla ZPCH oraz pomocy de minimis
dotyczgcej udzielania ulg w splacie naleznosci podatkowych i ich korekt.

Prawidtowo$¢ wprowadzonych danych do rejestru i ich zgodno$¢ z danymi na
zaswiadczeniu badano na podstawie kontrolowanej proby kazdego rodzaju zaswiadczen. Kontrola
wykazala, ze w rejestrze w zakresie za$wiadczen przedkladanych za granicg kolumny ,.data
wydania” (2 pozycje) oraz ,sposéb dorgczenia” (5 pozycji) nie byly wypeione, w zakresie
zaswiadczen o wysokosci uzyskanego obrotu w zakresie podatku VAT w 2 sprawach blednie
wypetniono kolumny ,.sposéb doreczenia”.

W wyniku kontroli wykazano:

Uchybienia:
I. W 5 sprawach nie wprowadzono do rejestru zaswiadczen wszystkich danych okreslonych w

Rozporzadzeniu MF z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie zaswiadczefh wydawanych przez
organy podatkowe.

2. Blednie wpisano sposOb dorgczenia zaswiadczenia w 2 przypadkach.

Nieprawidtowosci: :

I. Rejestry zaswiadczen prowadzone poza systtmem EWIDENCIE i POLTAX2B przez
komoérke obstugi bezposredniej w zakresie spadkow i darowizn, figurowaniu w ewidencji
podatnikow VAT, statusie podatkowym i certyfikatow rezydenéji  nie zawierajg
kompletnych danych okreslonych w Rozporzadzeniu MF z dnia-22 grudnia 2011 r. w
sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe. ’

4. Prawidlowo$¢ wydawanych zaswiadczen oraz postanewien w zakresie odmowy
wydania zaswiadczenia lub zaswiadczenia o tresci zgdarej przez osob¢ ubiegajaca sie o
zaswiadczenie
W Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Zielonej Gorze w I pélroczu 2015r. zgodnie z

przedstawionymi danymi wydano Igcznie 3149 zaswiadczen w zakresie kontrolowanych rodzajow

zaswiadczefi. W toku kontroli zweryfikowano prawidiowo$é¢ 53 zaswiadczen wydanych zgodnie z

ustawg Ordynacja podatkowa, ustawg o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej

oraz potwierdzen wydanych na podstawie ustawy o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i

ptatnikéw, ustawy o podatku od towaréw i ustug, a takze zasadno$é wydania 1 postanowienia o

odmowie wydania zaswiadczenia oraz przekazania zgodnie z wiasciwoscia 6 wnioskow.

Z ustalen kontroli wynika, ze zaswiadczenia lub potwierdzenia wydawane sa w znaczacej
wigkszosci w sposéb prawidlowy. Zaswiadczenia objete kontrolg podpisane zostaty przez
pracownikow upowaznionych przez Naczelnika Urzedu Skarbowego. Zaswiadczenia potwierdzaja
stan faktyczny istniejacy w dniu ich wydania.
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wydanie zaswiadczenia, z zastrzezeniem art. 306a § 6. Ponadto przepisy ustawy o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw wskazujg termin na wydanie potwierdzenia
nadania NIP dla nowego przedsigbiorcy 3 dni. Natomiast terminy wydawania zaswiadczen w
zakresie pomocy publicznej wskazane s3 w ustawie o postgpowaniu w sprawach dotyczacych
pomocy publicznej oraz Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie zaswiadczen o pomocy de
minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie.
W trakcie kontroli zweryfikowano terminowos¢ wydawania zaswiadczen oraz przekazywania ich
wnoszacym na podstawie 53 zaswiadczen i potwierdzen.

W kontrolowanej probie stwierdzono 5 spraw, w ktérych naruszono art. 306a § 5 wzwigzku
z ar. 140 &1 »metanns Ordynacia podatkowa. Zaswiadczenia nr:

Cr e > organ podatkowy
wydal po up{yw1e ustawowego terminu, natomiast w przedmiotowych sprawach nie wyslano do
podatnik6w informacji o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 § 1 ustawy
Ordynacja podatkowa. Ponadto 1 potwierdzenie nadania NIP dla nowego przedsiebiorcy (NIP
9291865116) zostalo wydane 1 dzief po uplywie terminu wskazanego w art. 8b ust. 2 ustawy o
zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikéw i platnikow.

Wystgpito réwniez 5 przypadkow, gdy zaswiadczenia zostaly wystane do podatnika z
opodznieniem po uptywie kilku dni lub nawet kilku tygodni od momentu ich wydania, tj.:
» zaswiadczenie nr wydano w dniu r, a wystano w dniu
01.06.2015 r., podatnik we wniosku nie wskazal sposobu odbioru zaswiadczenia, natomiast
wskazal adres do korespondencji, przekroczono termin ustalony w instrukcji wewnetrznej

Urzedu,
¢ zaswiadczenie nr wydano w dniu r, a wystano w dniu
r., podatnik we wninsku wskazal sposob odbioru jako wysytke poczta,
* zaswiadczenie nr wydano w dniu r., wyslano w dniu
r. podatnik we wniosku wskazal wysytke poczt,
* zaswiadczenie nr ( wydano w dniu r, wystano w dniu
r., we wniosku wskazano wysytke pocztg,
» zaswiadczenie nr wystawiono r., natomiast do wysylki przekazano
w dniu r., ¢zyli po terminie wskazanym w instrukcji wewnetrznej Urzedu.

Jak wynika z wyjasnien pracownikéw powyzsze nieprawidlowosci dotyczace opdznien w
wydawanych zaswiadczeniach oraz ich wysylce moga by¢ spowodowane komecznoscw) realizacji
innych priorytetowych zadan w okresach zmian organizacyjnych w Urzc;dzne nadmiernym
obcigzeniem pracownikow powierzonymi obowigzkami lub czasows absencja pracownikéw w
danej komorce, a takze okresowym zwickszeniem zapotrzebowania na wydawame zaswiadczenia
danego typu.

Uchybienia: -

1. W 2 sprawach wystlanie zaswiadczen podatnikom za posredmctwem poczty z opoznlemem
po terminie wskazanym w instrukcji wewngtrznej Urzedu, w przypadkach, gdy podatnik nie
okreslil sposobu odbioru zaswiadczenia.

2. W 2 przypadkach wyslanie zaswiadczen podatnikom zgodnie z wskazaniem za
posrednictwem poczty z opéznieniem po uplywie 11 dni i 20 dni od daty wydania.

3. Niepelny nadzoér nad =zalatwianiem spraw przez pracownikéw komérki obshugi
bezposredniej dotyczacych zaswiadczen.

Nieprawidlowosci:

l. W 5 przypadkach wydanie zaswiadczenia z uchybieniem terminu wskazanego w art. 306a
§5 ustawy Ordynacja podatkowa oraz 1 potwierdzenia po uplywie terminu wskazanego
w art. 8b ust. 2 ustawy o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw.

2. W 1 przypadku wystanie podatnikowi (zgodnie z jego wskazaniem we wniosku za
posrednictwem poczty) zaswiadczenia 7 opéznieniem po 49 dniach od daty wydania.
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OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Dziatania Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gorze w zakresie Prawidlowosé
wydawania zaswiadczen nalezy oceni¢ pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

W toku kontroli zweryfikowano organizacje pracy w zakresie wydawania zaswiadczen.
W znaczacej wigkszosci kontrolowanych spraw, proces wydawania zaswiadczefn przebiegat
prawidtowo 1 terminowo. Urzad posiadal w okresie kontrolowanym przepisy wewnetrzne
regulujgce organizacj¢ pracy w obszarze objetym kontrolg. Kontrola wykazala jednak brak
biezacego ewidencjonowania wnioskow ztozonych osobiscie do organu podatkowego, na podstawie
ktoérych zaswiadczenia s3 wydawane w terminie podZniejszym, co wplywa na brak mozliwosci
nadzorowania kompletnosci realizowanych wnioskdéw oraz terminowosci i podjetych dziatan w
sprawach wydawania zaswiadczen.

W trakcie kontroli zweryfikowano prowadzenie ewidencji przekazanych i otrzymanych
informacji oraz rejestrow wydanych zaswiadczen. Stwierdzono, ze wystapily przypadki
niekompletnego prowadzenia ewidencji, a takze ustalono, ze czes$é rejestrow zaswiadczen nie bylo
zgodnych ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 3 do Rozporzgdzenia MF z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe.

W zakresie prawidlowosci i terminowosci wydawania zaswiadczen kontrola objeto 2%
zaswiadczen wydanych w I pétroczu 2015 r. Stwierdzono w 16% kontrolowanych zaswiadczen
nieprawidlowosci dotyczace wydania zaswiadczen po terminie wskazanym w ustawie Ordynacja
podatkowa i ustawy o zasadach ewidencji 1 identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw oraz wystania z
op6znieniem wydanego zaswiadczenia lub przekazania zaswiadczenia bez potwierdzenia odbioru.
Wystapil réwniez przypadek udzielenia w zaswiadczeniach informacji w zbyt szerokim zakresie,
wykraczajacym poza zakres zadania wnioskodawcy.

NIEPRAWIDLOWOSCI

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gérze w zakresie Prawidlowosé wydawania
zaswiadczen stwierdzono nastgpujace uchybienia i nieprawidtowosci:
Uchybienia:

1. Brak biezgcego ewidencjonowania wszystkich wnioskow w programie Biblioteka Akt
sktadanych osobiscie przez podatnika w Urzedzie.

2. Niekompletne prowadzenie ewidencji przekazanych lub otizymanych informacji w
sprawach zaswiadczen na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe. .

3. W 5 sprawach nie wprowadzenie do rejestru zaswiadczen wszystkich danych okreslonych w
Rozporzadzeniu MF z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie zaswiadczenh wydawanych przez
organy podatkowe.

4. Bledne zaewidencjonowanie sposobu dorg¢czenia zas’wiadczgni’a w 2 przypadkach.

5. W 1 sprawie przekazanie zaswiadczenia za posrednictwém poczty listem zwyklym bez
potwierdzenia odbioru, czyli niezgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa.

6. W 2 sprawach wyslanie zaswiadczen podatnikom za posrednictwem poczty z opdzZnieniem,
po terminie wskazanym w instrukcji wewnetrznej Urzedu, w przypadkach, gdy podatnik nie
okreslit sposobu odbioru zaswiadczenia.

7. W 2 przypadkach wystanie zaswiadczen podatnikom, zgodnie z ich wskazaniem za
posrednictwem poczty, z opéznieniem po uptywie 11 dni i 20 dni od daty wydania.

8. W 1 sprawie brak faktycznego uzasadnienia w postanowieniu o odmowie wydania
zaswiadczenia.

9. Niepelny nadzér nad zalatwianiem spraw przez pracownikow komorki obshugi
bezposredniej dotyczacych zaswiadczen.

Nieprawidlowosci:

I. Rejestry zaswiadczenn prowadzone poza systemem EWIDENCIE i POLTAX2B przez

komorke obstugi bezposredniej w zakresic spadkéw i darowizn, figurowania w ewidencji
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podatnikéw VAT, statusie podatkowym i certyfikatow rezydencji nie zawierajg kompletnych
danych okreslonych w Rozporzadzeniu MF z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe.

W odpowiedzi udzielonej w zwiazku z zapytaniem Drugiego Urzedu Skarbowego
w Zielonej Goérze, blednie wykazano informacje, iz nie jest prowadzone wobec podatnika
postepowanie egzekucyjne z tytulu naleznosci niepodatkowych.

W 8 przypadkach wydanie zaswiadczenia z uchybieniem terminu wskazanego w art. 306a
§5 ustawy Ordynacja podatkowa oraz 1 potwierdzenia po uplywie terminu wskazanego
w art. 8b ust. 2 ustawy o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw.

W 2 sprawach wyslanie podatnikowi zaswiadczenia za posrednictwem poczty z
opdznieniem.

Tres¢ 1 zaswiadczenia w zakresie wielkosci uzyskanego przychodu wykraczata poza zakres
zadania wskazany we wniosku.

ZALECENIA

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami Izba Skarbowa w Zielonej Gorze zaleca:

1.

t9

10.

Ewidencjonowanie wnioskéw o wydanie zaswiadczenia zlozonych na Sali Obstugi i
przekazywanych do pozostalych komorek organizacyjnych przy zastosowaniu
obowigzujacych w Urzedzie aplikacji informatycznych w spos6b umozliwiajacy prawidlowe
sprawowanie nadzoru w zakresie podj¢tych dziatan w sprawie.

Podj¢cie dziatan w celu wprowadzenia wewnetrznych uregulowan w Urzedzie w zakresie
niezwlocznych terminéw wysylania wydanych zaswiadczen, jezeli podmiot wnioskowat o
doreczenie zaswiadczenia za posrednictwem poczty.

Dokonanie zmian we wzorach wnioskéw o wydanie zaswiadczenia poprzez umozliwienie
podatnikowi dokonania wyboru sposobu doreczenia za§wiadczenia.

Dokonanie weryfikacji zadan nalozonych na pracownikéw wykonujgcych obowiazki w
zakresie wydawania za$wiadczen, w celu prawidlowej organizacji pracy pozwalajacej na
terminowe rozpatrywanie wnioskow.

Prowadzenie ewidencji przekazanych lub otrzymanych informacji w sprawach zaswiadczen
zgodnie ze wzorem okreslonym zatgcznikiem nr 2 do Rozporzadzenie Ministra Finansow w
sprawie zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe z dnia 12'9 grudnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2355). )

Prowadzenie rejestru zaswiadczen pod wzgledem kompletnosci i prawidlowosci zgodnie ze
wzorem okre$lonym zalgcznikiem nr 3 do Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie
zaswiadczen wydawanych przez organy podatkowe z dnia 29 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015
I. poz. 2355).

Rzetelne wykonywanie obowiazkéw w zakresie wypelniania karty obiegowej przez
poszczegblne komdrki organizacyjne urzgdu skarbowego w procesie wydania
zaswiadczenia.

Sporzadzanie postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia wskazujac réwniez
uzasadnicnie faktyczne jego wydania.

Dokonywanie szczegdlowej weryfikacji zakresu zgdania podatnika, a tym samym
przestrzegania przez organ podatkowy art.306 a § 4 ustawy Ordynacja podatkowa.

W wydawanych zaswiadczeniach powolywanie podstawy prawnej wydawanego
za$wiadczenia wraz z aktualnym identyfikatorem tekstu ustawy ogloszonym w Dzienniku
Ustaw.

0801-KW.0710.11.2015 Strona 92 10



11. Pozostawianie w aktach sprawy kserokopii dokumentu zrédlowego w przypadku wnioskéw
przekazywanych zgodnie z wlasciwoscig, natomiast zawiadomienie do wnoszacego podanie
o przekazaniu sprawy przekazywaé za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

12. Wprowadzenie mechanizméw kontroli wewnetrznej umozliwiajacych skuteczny nadzor w
zakresie terminowosci i prawidiowosci wydawania oraz wysylania zaswiadczen.

13. Prowadzenie dodatkowych czynnoséci kontrolnych w ramach kontroli funkcjonalnej w
przypadku, gdy biezaca kontrola funkcjonalna nie jest prowadzona, a w przypadku
prowadzenia biezacej kontroli funkcjonalnej wprowadzenie obowigzku jej udokumentowana
(np. przez zlozenie podpisu na dokumencie przez osobg weryfikujacg).

14. Omoéwienie z pracownikami stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci w celu
wyeliminowana ich w przyszlosci, w szczegélnosci dotyczacych rzetelnego wykonywania
obowigzkow w zakresie terminowosci wydawania i doreczania zaswiadczen.

Termin zlozenia informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw, a takze o podjetych

dzialaniach lub przyczynach ich niepodjecia wyznacza sie¢ do dnia 31 marca 2016 r.
R

Wystapienie pokontrolne liczy tacznie 10 stron.

Zielona Géra, dnia 473 . 02 . ZO(/A

3.02.2006
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Na podstawie art. 8 ust.5, w zwigzku z art. 5 ust. [ i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. z 2001r., Nr 112, poz. 1198 z pézn. Zm.) w zwigzku z art. 293 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2 2012r., poz. 749 z pézn. zm.) i art. 6 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 z péin. zm.)
W ponizszym wystgpieniu pokontrolnym wylgezono z jawnosci dane chronione ze wzgledu na
tajemnice powolywane w wyzej wymicnionych przepisach.

Data: r\)} marca 2016r.

Organ, ktory dokonal wylaczenia: Naczelnik Pierwszego Urz¢du Skarbowego w Zielonej Gorze




