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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Jagielloiczyka 10,
66-400 Gorzow Wielkopolski (dalej: Urzad).

Alicja Listwon, Naczelnik Urzedu od 1 wrzesnia 2017 r. (dalej: Naczelnik).

Realizacja obowiazkow w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do 22.01.2024 r., z uwzglednieniem dowoddw dotyczacych
zdarzen wczesniejszych, o ile miaty wptyw na dziatalnos¢ jednostki w kontrolowanym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Patrycja WozZniak, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/99/2023 z 21 listopada 2023 r.

Beata Jakubowska, doradca prawny, na podstawie legitymacji nr 22533.
(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

Budynek Urzedu Skarbowego w Gorzowie WIkp. spetiat cze$¢ minimalnych
wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.
Wystepujace w budynku niektore rozwigzania architektoniczne mogty stanowic
bariery utrudniajace osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$¢ swobodnego
poruszania sie na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Gmach Urzedu nie
odpowiadat bowiem w petni warunkom technicznym, jakie powinny spetnia¢ budynki
i ich usytuowanie, okreslonym w funkcjonujacych normach. Niemniej jednak, budynek
Urzedu powstat przed wejsciem w zycie przepiséw w tym zakresie i od czasu jego
obowiazywania nie byt przebudowywany i modernizowany, a tym samym ich
spetnienie nie byto wymagane. Urzad systematycznie informowat I1zbe Administracji
Skarbowej w Zielonej Gdrze? o wystepujacych barierach i na biezaco podejmowano
dziatania, ktorych celem bylo eliminowanie ograniczen. W szczegdlnosci
zainstalowano urzadzenia, ktére umozliwialy dostep do wszystkich ogdlnodostepnych
pomieszczen. Utrudnienie mogly stanowi¢ jednak m.in. zbyt wysokie umieszczenie
tablic przyzywowych dZwigéw osobowych, poreczy wewnatrz kabin oraz brak
zapewnienia oznakowania dla 0séb niewidomych i informacji glosowej, umieszczenie
klamki w pomieszczeniu higienicznosanitarnym na wysokosci pond dwoch metrow,
zbyt waskie drzwi i wysokie progi do niektérych z nich. W budynku Urzedu
zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen w sposob wizualny, jak
i gtosowy, oraz wdrozono zasady ewakuacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem

1Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

3 Dalej: IAS w Zielonej Gorze.



potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Podkreslenia wymaga fakt, ze m.in. w celu
wyeliminowania barier architektonicznych w budynku Urzedu i zapewnienia peinej
dostepnosci, podjeto decyzje o budowie nowej siedziby. W listopadzie 2023 r. IAS
w Zielonej Gorze oglosit przetarg na realizacje zadania petnienia funkcji inwestora
zastepczego przy realizacji inwestycji.

W Urzedzie zapewniono pelng dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna,
w tym od grudnia 2020 r. ustuge tlumacza jezyka migowego online oraz petle
indukcyjna, dla 0séb stabostyszacych. Strona internetowa Urzedu spetniata kluczowe
wymogi Swiadczace 0 zapewnianiu w wysokim stopniu dostepnosci cyfrowej zgodnie
z zasadami funkcjonalnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci. Stwierdzono jedynie
czesciowe utrudnienia mogace mie¢ wptyw na dogodne korzystanie przez osoby
ze szczegllnymi potrzebami na réwni z pozostatymi jej uzytkownikami, o czym
informowano IAS w Zielonej Gorze m.in. w deklaraciji dostepnosci.

Prawidlowo sporzadzono deklaracje dostepnosci, ktéra zawierata wszystkie
obligatoryjne elementy i byta poddawana przegladom oraz aktualizacji. Terminowo
przekazano raport o stanie zapewnienia dostepnosci, niemniej jednak nie zawierat on
danych dotyczacych dostepu alternatywnego, co miato jedynie charakter formalny.
Wszystkie wymagane informacje, do przygotowania ktorych Urzad byt zobligowany,
opublikowane byly na stronie internetowe.

l1Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.1. Zgodnie z art. 59 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami* organ wtadzy publicznej powinien wyznaczy¢
koordynatora do spaw dostepnosci, 0 ktorym mowa w art. 14 ust. 1 UZD, do dnia
30 wrzesnia 2020 r. W Urzedzie® funkcje koordynatordw ds. dostepnosci petnili
pracownicy wyznaczeni przez Dyrektora IAS w Zielonej Gorze.

Decyzja z dnia 19 czerwca 2020 r. Dyrektor IAS powotat zesp6t sktadajacy sie
z szesciu 0s6b®, do zadan ktérego nalezato dostosowanie do petnej dostepnosci
cyfrowej stron internetowych BIP+ i intranetowych IAS w Zielonej Gérze, urzedéw
skarbowych wojewddztwa lubuskiego i Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Gorzowie WIkp. Nastepnie w dniu 25 listopada 2020 r. Dyrektor IAS powotat zespét
ds. dostosowania tresci stron internetowych oraz zapewnienia dostepnosci obiektow
I ustug osobom ze szczegolnymi potrzebami w IAS w Zielonej Gorze, urzedach
skarbowych wojewddztwa lubuskiego oraz Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Gorzowie WIkp. W sktad przedmiotowego zespotu weszto siedem osdb, w tym:
koordynator dostepnosci, koordynator dostepnosci cyfrowej, koordynator techniczny
dostepnosci, koordynator dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, koordynatora
dostepnosci architektonicznej oraz dwdch cztonkéw zespotu.

Dyrektor IAS poinformowat®, ze zespét powotany w czerwcu 2020 r. realizowat
zadania wynikajace z UZD, natomiast oficjalnie osoby petniace funkcje
koordynatorow do spraw dostepnosci zostaty wyznaczone w grudniu 2020 .

(akta kontroli str. 67-76, 197-206)

4Dz.U. 22022 . poz. 2240; dalej: UZD.

5 Oraz IAS w Zielonej Gorze, wszystkich pozostatych urzedach skarbowych wojewddztwa lubuskiego i Urzedzie
Celno-Skarbowym w Gorzowie Wikp.

6 Z wyjatkiem przewodniczacego zespotu — bez wskazania funkcji, jakie petnity poszczegéine osoby.

" Dla Urzedu prowadzona jest jedna strona internetowa spetniajaca funkcje strony jednostki i wymogéw BIP
(tzw. BIP+).

8 Przekazano dokumentacije potwierdzajaca, realizacje wskazanych dziatan.
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Dane koordynatoréw?, poczawszy od 3 grudnia 2020 r., byly udostepnione na stronie
internetowej oraz — w przypadku zmian — odpowiednio aktualizowane.

(akta kontroli str. 241-243)

1.2. Stosownie do art. 14 ust. 2 pkt 2 i 3 UZD koordynator ds. dostepnosci opracowat
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze poprawy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowe;
oraz architektonicznej na lata 2020-2022, a nastepnie na lata 2023-2025 (dalej: plany
dziatania), ktore zawieraly: cele (zadania) do realizacji, stan/czas realizacji,
osobe/komdrke koordynujaca oraz szacowany koszt.

(akta kontroli str. 112-117, 281-296)

Plany dziatania spetnialy wymagania, o ktérych mowa w art. 14 ust. 3 UZD, byly
wynikiem przeprowadzonej analizy stanu dostepnosci przez osoby za szczegdlnymi
potrzebami w IAS w Zielonej Gorze, lubuskich urzedach skarbowych i Lubuskim
Urzedzie Celno-Skarbowym oraz propozycji dziatari odpowiadajacych potrzebom
w poszczegolnych obszarach, zgtaszanych przez te jednostki.

(akta kontroli str. 107-117, 281-296)

Plany, o ktdrych mowa powyzej, zostaty zamieszczone na stronie internetowej Urzedu
odpowiednio 8 grudnia 2021 r i 23 listopada 2023 r.

(akta kontroli str. 241-242, 269)

Jeszcze przed zatwierdzeniem pierwszego planu, zespotds. dostepnosci realizowat
poszczegolne zadania wynikajace z UZD. W 2020 r. zamontowano petle indukcyjna,
opublikowano na stronie internetowej filmy o dziatalnosci Urzedu, wdrozono ustuge
tlumacza jezyka migowego online.

Z wyjasnien Dyrektora IAS wynikato, ze pomimo opublikowania kolejnego planu,
tj. obejmujacego lata 2023-2025, dopiero w listopadzie 2023 r., zespot ds. dostepnosci
w okresie od stycznia do paZdziernika 2023 r. realizowat poszczegdlne zadania, m.in..
dokonywat przegladu tresci publikowanych na stronach internetowych?®,

Realizacje wybranych dziatari potwierdzono w oparciu o przekazane przez IAS
dokumenty.

(akta kontroli str. 57-66, 138-153, 169-196)

Dodatkowo, majac na celu poprawe dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Dyrektor IAS poinformowat, Ze podjeto wspdtprace z Polskim Zwiazkiem
Gluchych oddziat £ddzki, w celu dalszego zapewniania od 2024 r. klientom IAS
i podlegtych jednostek korzystania przez osoby uprawnione z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika oraz, ze: W ramach dziatari doradczych,
podczas realizacji Projektu Procedury bez barier, konsultant Polskiego Instytutu
Rozwoju sp. z o.0. przekazat przygotowang Informacje o dziatalnosci naszej Izby
w tekscie fatwym do przeczytania i zrozumienia, osobie z niepefnosprawnoscig
intelektualng. Po zatwierdzeniu tekstu, na jego podstawie, zaktualizujemy wszystkie
informacje o dziatalnosci urzeddéw skarbowych znajdujgce sie na stronie BIP US
(zadanie ujete w Planie na 2024 rok).

(akta kontroli str. 53-66)

9 Funkcja, imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j.

10 Oraz inne dziatania, ktére nie dotyczyty bezposrednio Urzedu w Gorzowie Wikp. m.in. szkolenia dla redaktoréw
publikujacych informacje na stronach internetowych, udziat w szkoleniach, warsztatach i doradztwie dla
koordynatordw ds. dostepnosci.
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1.3. Od czerwca 2023 r. w Urzedzie obowiazywat Standard obstugi osdb ze
szczegdlnymi potrzebamill. Dokument stanowit wytyczne, ktdre pracownicy Urzedu
zobligowani zostali stosowaé przy bezposredniej obstudze oséb ze szczegoinymi
potrzebami (z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych grup oséb) oraz informacje
i praktyczne wskazdowki w zakresie wkasciwej organizacji pracy.

(akta kontroli str. 4-29, 213)

Dyrektor IAS poinformowat, ze nie zawierat umoéw dotyczacych Urzedu w Gorzowie
WIkp., ktére powinny zawiera¢ zapisy, o ktérych mowa w art. 4 ust. 3 UZD*2,

(akta kontroli str. 207-210)

1.4. Stosownie do wymogow okreslonych w art. 10 i 11 Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych??® przygotowana przez Naczelnika Urzedu deklaracja dostepnosci:

— byta dostepna cyfrowo na stronie internetowej jednostki, a link do niej umieszczono
tak, by uzytkownik miat dostep podczas nawigacji po stronie,

— zostala przygotowana z wykorzystaniem wzoru okreslonego w zataczniku do
decyzji wykonawczej Komisji (EU) 2018/1523 z dnia 11 paZdziernika 2018 r.
ustanawiajacej wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa,
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego'#,

— zawierata wszystkie wymagane elementy,
— byta regularnie poddawana przegladowi w terminie do 31 marca kazdego roku?®.
(akta kontroli str. 241-242, 244-245)

1.5. W celu realizacji obowigzku ztozenia raportu o stanie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, pismem z dnia 10 marca 2021 r., Dyrektor IAS
zobowiazat naczelnikdw urzeddw skarbowych wojewddztwa lubuskiego, wskazujac:
Aby rzetelnie zrealizowac zadanie opracowania raportu, zalecam nie tylko ocene
stanu dostepnosci budynkow, ale takze zrealizowanie obowigzku dorocznej
aktualizacji strony internetowej BIP+ (...).

(akta kontroli str. 154-155)

Stosownie do art. 11 ust. 1 UZD oraz pisma Dyrektora IAS, w dniu 19 marca 2021 .
Urzad przekazat raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami na wymaganym formularzu, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3 UZD.

Raport zawierat wymagane informacje w zakresie spetniania przed Urzad
minimalnych  wymagari  architektonicznych, cyfrowych oraz informacyjno-
komunikacyjnych i zostat zamieszczony na stronie internetowej Urzedu.

(akta kontroli str. 30-42, 241-242, 270)

W raporcie nie wskazano natomiast informacji nt. zapewnienia dostepu
alternatywnego oraz analizy uzasadniajacej brak zapewnienia dostepnosci osobie ze
szczegllnymi potrzebami, a w zwiazku ze stwierdzonymi ograniczeniami

11 Przekazany w dniu 25 kwietnia 2023 r. przez Dyrektora IAS w Zielonej Gorze naczelnikom wszystkich urzedow
skarbowych w wojewddztwie lubuskim.

12 Tj. okresla¢ warunki stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
powierzanych zadan publicznych lub udzielania zamdwien publicznych.

13Dz, U.z 2023 r. poz. 1440.

14Dz, Urz. UE L 256/103 z 12 paZdziernika 2018 r., s. 103.

15 Tj, 29 marca 2021 r., 25 marca 2022 r. i 23 marca 2023 r.
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w dostepnosci architektonicznej budynku Urzedu, o ktérych mowa w pkt. 1.6.
wystapienia pokontrolnego, Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze: (...) w urzedzie, majgc
na wzgledzie réwniez braki w spetnieniu norm i Standardow, wypracowano
(funkcjonujgce) alternatywne metody bezposredniej obstugi klientow ze szczegdlnymi
potrzebami. Pracownicy ochrony niezwlocznie informujg pracownika komarki
wsparcia (sekretariatu) o przybyciu takiego Klienta, ktdry w zaleznosci od rodzaju
sprawy, kieruje odpowiedniego pracownika do obstugi. Kazdym klientem, zajmujemy
sie osobiscie i dostosowujemy obstuge adekwatnie do potrzeb. Alternatywnego
dostepu nie wskazano w raporcie najprawdopodobniej przez omytke (niezrozumienie
zapisu).

Ze wzgledu na brak informacji, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 pkt 2 UZD,
sporzadzony w Urzedzie raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami nie byt w petni rzetelny.

(akta kontroli str. 31-42, 236-240)

W zwigzku z informacja wynikajaca, z raportu (dziat 1 pkt 3), ze w budynku, w ktorym
podmiot prowadzi dziatalno$¢ i obstuge interesantow zapewniono informacje
nt. rozkladu pomieszczen, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,
Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze: Informacja na temat rozktadu pomieszczen
zapewniona jest w sposob wizualny i glosowy — przekazywana jest zainteresowanym
przez pracownika ochrony (sposéb zapewnienia wymieniony jest w katalogu
zawartym w objasnieniach do formularza raportu o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego).

W trakcie ogledzin potwierdzono, ze w portierni zlokalizowanej przy gtéwnym wejsciu
do budynku przebywat pracownik m.in. udzielajacy informacji w powyzszym zakresie.

(akta kontroli str. 31, 214-215, 219)

1.6. Budynek, w ktérym miesci sie Urzad, stanowi siedzibe siedmiu podmiotow, przy
czym powierzchnia uzytkowana przez Urzad wyniosta ponad 52%!6, a w czesciach
wspdinych (poza pomieszczeniami technicznymi) pozostawaly m.in.: Korytarz na
parterze, wiatrotap, portiernia, pomieszczenie przy wejsciu, wszystkie hole przy
windach (od parteru do IV pietra) wraz z dwoma dZwigami osobowymi i klatki
schodowe. .
W okresie objetym kontrola obowiazywaty umowy na ustuge zarzadzania
nieruchomoscig (budynek wraz z terenem przylegtym), zawarte przez Dyrektora IAS
w Zielonej Gérze w imieniu i na rzecz wszystkich tych podmiotéw?’.

(akta kontroli str. 77-106, 158-165)
W toku kontroli ustalono, ze w zakresie:
a) parkingdw i doj$¢ do budynku:

— przy schodach prowadzacych do budynku zainstalowano platforme zapewniajaca
dostep do budynku osobom niepetnosprawnym,

16 Nieruchomos¢ stanowita wtasnos¢ Skarbu Paristwa przekazana w trwaty zarzad.

17 Umowy dot. zarzadzania nieruchomoscia, (budynek z terenami przylegajacymi), w tym m.in. dokonywanie
napraw i remontéw w sposéb pisemnie uzgodniony z zamawiajacym, co do zakresu i Srodkéw przekazywanych
na ten cel, przeprowadzanie przegladéw technicznych budynku, urzadzer i instalacji w nim funkcjonujacych,
prowadzenie stanowiska informacji interesantom, pomoc osobom niepetnosprawnym w dostaniu sie do budynku,
reagowanie na przypadki tarasowania przez pojazdy wejscia do budynku,
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— zgodnie z art. 12a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych?® przed
wejsciem do budynku (wzdtuz drogi) wyznaczono wymagana, liczbe miejsc
postojowych (trzy) dla pojazdéw oséb niepetnosprawnych, ktére jednak:

v byly mniejsze niz okreslone w § 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®, tj. zamiast 3,6 m
szerokosci miaty 3,2 m szerokosci,

v' nie posiadaly niebieskiej nawierzchni miejsc postojowych, o czym mowa
w zalaczniku nr 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca
2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkow technicznych dla znakéw
I sygnatéw drogowych oraz urzadzeri bezpieczeristwa ruchu drogowego
i warunkéw umieszczania ich na drogach?,

v' nie posiadaly znaku informujacego o miejscach postoju dla 0s6b
niepetnosprawnych zlokalizowanego w sposob okreslony w zataczniku nr 1
pkt 1.5.2 rozporzadzenia ws. znakdw, tj. znak umieszczono dopiero na
wysokosci trzeciego miejsca, na rdwnolegtej do jezdni Scianie budynku, przez
co byt niewidoczny, zamiast w poziomie od linii prostopadtej do osi jezdni, w
odchyleniu okoto 5° w kierunku jezdni;

b) dZwigéw osobowych:

— budynek wyposazono w dwa dZwigi osobowe dojezdzajace na kazda
kondygnacje, w tym jeden z kabing o szerokosci co najmniej 1,1 m i ditugosci
1,4 m oraz drzwiami 0 szerokos$ci co najmniej 0,9 m, jednak:

v’ porecze wewnatrz kabiny zamontowano na wysokosci 1,04 m, zamiast na
wysokosci 0,9 m,

v’ tablice przyzywowa, zamontowano na wysokosci od 1,36 m do 1,6 m
wewnatrz kabiny i na wysokosci od 1,24 m do 1,28 m przed wejsciem do
kabiny, zamiast od 0,8 mdo 1,2 m,

v" nie zapewniono oznakowania dla 0séb niewidomych i informacji gtosowe;,
0 czym mowa w § 193 ust. 2a rozporzadzenia ws. budynkow;
c) wejs¢ do budynkdw i ogélnodostepnych pomieszczen uzytkowych:

— zamontowano dzwonek, ktorym osoby niepetnosprawne moglty przywotaé
pracownika portierni,

— skrzydto gtéwne drzwi?! wejsciowych do budynku umozliwiaty dogodne warunki
ruchu, natomiast drzwi:

v' do gabinetéw pracownikéw Urzedu byty szerokie na 0,76 m,

v' laczace klatke schodowa, z korytarzem: na Il pietrze na 0,84 m, na lll pigtrze
na 0,67 m,

v’ w przedsionku wejscia do budynku na 0,81 m,
zamiast 0,9 m, 0 czym mowa w § 62 ust. 1 rozporzadzenia ws. budynkdw,

18 Dz, U. z 2023 . poz. 645, ze zm.
19Dz, U.z2022r. poz. 1225, ze zm., dalej: rozporzadzenie ws. budynkéw.
2Dz, U. z2019r. poz. 2311, ze zm., dalej: rozporzadzenie ws. znakéw.
2L W Swietle oscieznicy.
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— drzwi do gabinetow pracownikow posiadaty ponadto progi 0 wysokosci 0,035 m
0,004 m, zamiast okreslonej w 8§ 62 ust. 3 rozporzadzenia tj. nieprzekraczajacej
0,002 m;

d) schodow:

— liczba i szerokos¢ stopni schodow zewnetrznych i wewnetrznych byta prawidtowa,
a krawedzie stopni (pierwszy i ostatni w kazdym biegu) byty kontrastowe,

— szerokos¢ uzytkowa spocznikéw schodow wewnetrznych wyniosta od 1,25 m do
1,48 m, zamiast przynajmniej 1,5 m tj. wartosci okreslonej w § 68 ust. 1
rozporzadzenia ws. budynkow,

— pierwszy i ostatni stopied w kazdym biegu schodéw oznaczono tasma
ostrzegawcza w kontrastujacych z posadzka, barwach,

— na sali obstugi zastosowano kontrastowe potaczenie barw scian, podtdg i drzwi;
e) poreczy i balustrad:

— na wybranych odcinkach biegu schodow wewnetrznych (m.in. pomiedzy
kondygnacjami parter/I pietro i I/ll pietro) — wysokosci balustrady wyniosta 1,07 m
zamiast 1,1 m, 0 czym mowa w § 298 ust. 2 rozporzadzenia ws. budynkdw,

— porecz przy schodach zewnetrznych byta zakoriczona w sposéb zapewniajacy
bezpieczne uzytkowanie, niemniej jednak nie zostata przedtuzona o co najmniej
0,3 m, 0 czym mowa w § 298 ust. 3 pkt 5 rozporzadzenia ws. budynkow;

f) innych rozwiazarn architektonicznych i technicznych w budynku:

— W pomieszczeniu higienicznosanitarnym dla oséb niepetnosprawnych klamka
stuzaca otwieraniu okna zostata zamontowana na wysokosci 2,03 m, zamiast
maksymalnie na wysokosci 1,2 m, o czym mowa w § 299 ust. 5 rozporzadzenia
ws. budynkow,

— zgodnie z wymogiem wynikajacym z art. 6 pkt 1 lit. d wstep do budynku zapewniono
osobie korzystajacej z psa asystujacego.

Majac na uwadze fakt, ze budynek, w ktérym miesci sie siedziba Urzedu, powstat przed
wejsciem w zycie rozporzadzenia ws. budynkéw oraz nie byt on przebudowywany
I modernizowany, nie podlegat wymogom z niego wynikajacych.

(akta kontroli str. 214-235, 319, 335)

W zakresie monitorowania zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze: Izba Administracji Skarbowej w Zielonej
Gorze otrzymywata informacje w ramach kierowanych do urzedu zapytari, otrzymata
tez kopie raportu o Stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego
sporzgdzonego w 2021 r. Na biezgco zgtaszane sg wszelkie potrzeby dotyczgce
zakupdw/napraw/wymian np. tasm, dzwonka, tablic?.

Majgc na uwadze status urzedu skarbowego, status prawny budynku (w ktrym
miesci sie urzgd) oraz podejmowane dziatania zwigzane z budowg nowego budynku
Z przeznaczeniem na siedzibe urzedu, w miare mozliwosci, eliminuje sie bariery oraz
dostosowuje budynek pod potrzeby 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (uruchomienie
windy-podjazdu, wyznaczenie miejsc parkingowych, zorganizowanie toalety dla 0sob
niepetnosprawnych, uruchomienie petli indukcyjnej, wprowadzenie zasad obstugi).
W urzedzie, z uwagi na planowang zmiane siedziby, nie byty przeprowadzane zadne
wieksze inwestycje zwigzane z infrastrukturg budynku — przebudowa, rozbudowg lub

22 \Wybrane dziatania potwierdzono na podstawie dostepnej w Urzedzie dokumentacji.
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wymiang, od kiedy obowigzujg przepisy m.in. rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie.

(akta kontroli str. 236-240, 336-337)

Z informacji przekazanych przez Dyrektora IAS w Zielonej Gdrze wynikato, ze I1AS
posiadat wiedze o tym, ze budynek nie spetniat wybranych wymogéw w zakresie
zapewnienia dostepnosci dla 0sob ze szczegoinymi potrzebami i m.in. dlatego zostata
podjeta decyzja o budowie nowej siedziby Urzedu. Wskazat réwniez, ze: IAS
w Zielonej Gorze jest jednym z wihascicieli budynku i w zakresie wiasnych
pomieszczeri Izba administruje tym obiektem. (...) Nalezy zwrdcic uwage, Ze budynek
przy ul. Jagiellonczyka 10 w Gorzowie Wielkopolskim ma 7 wiascicieli, w budynku
znajdujg sie powierzchnie wspdine, za utrzymanie ktérych odpowiadajg wszyscy
wiasciciele obiektu. Bez zgody wszystkich wiascicieli obiektu nie ma mozliwosci
realizowania jakichkolwiek prac na tych czesciach. W ubiegtych latach miaty miejsce
Sytuacje gdzie, pomimo zabezpieczenia srodkow ze strony Izby na realizacje zadan
remontowych wykonanie prac nie doszto do skutku, z uwagi na brak zgody
pozostatych wiascicieli i tak np. w roku 2019 nie wykonano projektu na
przystosowanie wejscia gtownego dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 197-206)

Alternatywny sposdb zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
architektonicznej opisano w pkt. 1.5, a kwestie budowy nowej siedziby Urzedu
w pkt. 1.10 wystapienia pokontrolnego.

W obiekcie obowigzywata instrukcja bezpieczenstwa pozarowego przygotowana
przez zarzadce budynku®, w ktérej wskazano m.in., ze osoby o ograniczone;
(z réznych wzgledéw) zdolnosci poruszania sie nalezy ewakuowaC w pierwsze
kolejnosci oraz przedstawiono sposoby ewakuacji takich os6b?.

W celu zapewnienia wiasciwej ewakuacji w przypadku zagrozenia, sposrod
pracownikéw Urzedu wyznaczono pie¢ 0s6b?® do wykonywania dziatari w zakresie
zwalczania pozarow i ewakuacji, w tym dwie osoby odpowiedzialne za ewakuacje
0s6b ze szczegdinymi potrzebami?,

(akta kontroli str. 43-52, 131-137, 297-298)

1.7. Badanie w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu
przeprowadzono w oparciu 0 przygotowang przez Departament Spoteczeristwa
Informacyjnego  Kancelarii  Prezesa Rady Ministrow ,Liste kontrolng do
samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i jej zgodnosci
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych” w wersji 2.2 z 2021 r. oraz standardami
Web Content ACCessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1.).

Dokonujac analizy stron postuzono sie pytaniami z tzw. poziomu podstawowego?’
(26 pytan) i jednym pytaniem z tzw. poziomu $redniego?® Listy kontrolnej oraz

23 Wprowadzona zarzadzeniem nr 1/2007 z dnia 1 czerwca 2007 r.; wedlug stanu na dziedl 18 grudnia 2023 r.
siedmiokrotnie aktualizowana.

24 Tj. przedstawiono graficznie np. wyprowadzanie przez jedna osobe, przez dwie osoby, przenoszenie chwytem
tlumokowym i strazackim.

% Decyzja nr 95/2022 Dyrektora IAS w Zielonej Gérze z 14 paZdziernika 2022 .

26 Pracownicy byli przeszkoleni w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacii.

27 \Wg autordéw Listy - wymagajacy podstawowej umiejetnosci korzystania ze stron internetowych.

28 \Wg autoréw Listy - wymagajacy wiedzy o tworzeniu stron internetowych i podstawowej umiejetnosci korzystania
z programdw do testowania dostepnosci, w tym czytnikéw ekranu.
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dodatkowo zbadano czy dostepne na stronie internetowej pliki PDF?, ktdrych
pobranie byto mozliwe, byly czytalne. W bloku 27 pytan znajdowato sie tzw. piec pytan
kluczowych®, na ktére wedtug autoréw Listy kontrolnej, negatywna odpowiedZ
na chocby jedno z takich pytan, oznacza bariery uniemozliwiajace korzystanie ze
strony przez osoby z niepetnosprawnoscia, a nie tylko niedogodnosé czy utrudnienie.
W toku kontroli zweryfikowano strone: https://www.lubuskie.kas.gov.pl/iweb/bip-
0801/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim oraz siedem podstron odnoszacych
sie do: danych kontaktowych3!, dostepnosci®?, deklaracji dostepnosci®, plikow
do pobrania®, umawiania wizyt w Urzedzie®, aktualnosci®¢, mozliwosci zatatwiania
spraw w Urzedzie®”. W wyniku analizy stwierdzono m.in. ze%;

— nawigacja za pomoca, klawiatury byta logiczna i zgodna z wygladem strony,

— Wszystkie elementy aktywne w serwisie byly dostepne za pomoca klawiatury
(pytanie kluczowe),

— nie stwierdzono putapek klawiaturowych (pytanie kluczowe),

— przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce kazdorazowo widoczne
bylo ostrzezenie w tym zakresie,

— nie stwierdzono mechanizmdéw otwierajacych nowe okno bez udziatu uzytkownika,
— na stronie znajdowata sie mapa strony i wyszukiwarka,

— nie wystepowaly elementy, ktdre szybko blyskaty na czerwono lub gwalttownie
zmienialy jasnosé (pytanie kluczowe),

— ztresci strony mozna byto korzystac¢ bez wzgledu na orientacje ekranu,
— widoczne byly unikalne tytuty stron i miaty one prawidtowa, strukture,

— elementy graficzne (jesli wystepowaly) opatrzone byty tekstem,

— dZwiek nie uruchamiat sie samoistnie (pytanie kluczowe),

— nie wystepowato zabezpieczenie CAPTCHA (pytanie kluczowe),

— po powiekszeniu widoku strony do 200% brak byto widocznej catosci informacji —
czes¢ tresci zniknelo i konieczne byto przewijanie tresci w poziomie.

29 Badaniem objeto trzy pliki dostepne na stronie: https://www.lubuskie kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-

wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania.
30 Tj.: 1) czy wszystkie elementy aktywne w serwisie dostepne sa za pomoca klawiatury? 2) czy wystepuje na

stronie putapka klawiaturowa? 3) czy wystepuja, elementy, ktére szybko btyskaja na czerwono lub gwattownie
zmieniajg, jasnos¢? 4) czy jest automatycznie uruchamiany dzwiek, ktdrego nie da sie zatrzymac? 5) czy
zabezpleczenle CAPTCHA jest dostepne cyfrowo’)

: Jubuskie.kas.gov.pl -

[_as_se_t_p!jblighermZpK[QQ Ignt[ak-gJzyskag-dgglgp-dg-
ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-
wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101 INSTANCE c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%2
6p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-

2%26p_p_{ col count%3D1#p p_id 101 INSTANCE CZQK

37

sprawe-w- urzed2|
38 Dot. strony gtéwnej US w Gorzowie WIkp. oraz wszystkich wybranych do analizy podstron.

9


https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/kontakt/dane-teleadresowe
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/dostepnosc
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/deklaracja-dostepnosci
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/deklaracja-dostepnosci
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/druki-do-pobrania
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/web/bip-0801/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/c2pK/content/jak-uzyskac-dostep-do-ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_c2pK_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/c2pK/content/jak-uzyskac-dostep-do-ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_c2pK_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/c2pK/content/jak-uzyskac-dostep-do-ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_c2pK_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/c2pK/content/jak-uzyskac-dostep-do-ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_c2pK_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/c2pK/content/jak-uzyskac-dostep-do-ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_c2pK_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/c2pK/content/jak-uzyskac-dostep-do-ksef?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Furzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim%2Fwiadomosci%2Faktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_c2pK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_c2pK_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/jak-zalatwic-sprawe-w-urzedzie
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-gorzowie-wielkopolskim/zalatwianie-spraw/jak-zalatwic-sprawe-w-urzedzie

W pozostatym zakresie stwierdzono, ze:

— pola formularza dostepnego na stronie umozliwiajacej umdéwienie wizyty
w Urzedzie byly wiasciwie opisane, a w przypadku btednego uzupetnienia (braku
uzupetnienia) wyswietlana informacja o btedzie byta dostepna i zrozumiata,

— filmy umieszczone na wybranych podstronach®® byly opatrzone tekstem
wyjasniajacym czego dotycza oraz mozliwe byto wiaczenie napiséw dla os6b
niestyszacych.

Powyzsze ustalenia potwierdzity, ze zbadane strony byly zgodne z kryteriami
WCAG 2.1., poza jednym przypadkiem*® — elementem wymogu 1.4.4. RozréZnialnosc¢
realizujgcym zasade postrzegalnosci, tym samym spetnialy zasady funkcjonalnosci
i zrozumiatosci oraz pozostate wymogi zasady postrzegalnosci.

(akta kontroli str. 241-280)

Pliki PDF umieszczone na jednej z wybranych podstron*! zawieraly informacje
o formacie i rozmiarze*, byly odczytywane przez czytnik, jednak badanie przy
wykorzystaniu programu PDF Accessibility Checker do badania zgodnosci plikow
PDF z wymogami WCAG 2.1. wykazato niespetnienie wymogow: 1.3 — mozliwosc
adaptacji i 2.4 — mozliwos¢ nawigacji; co mogtoby generowac utrudnienia lub
niedogodnosci dla odbiorcy tych plikow.

(akta kontroli str. 241-242, 261-262, 272-280)

Stwierdzone przypadki utrudniajace osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep na
zasadzie rownosci z innymi osobami do niektdrych dokumentéw opublikowanych na
stronie oraz konieczno$¢ przewijania tresci po powiekszeniu strony byly zgodne
z danymi wynikajacymi z opublikowanej deklaracji dostepnosci.

(akta kontroli str. 306-308)

Zgodnie z decyzja Dyrektora IAS, za dostosowanie tresci publikowanych na stronach
internetowych do wymogdéw UZD i dokonywanie samoocen stron odpowiada zespaét,
0 ktorym mowa w pkt. 1.1. wystapienia pokontrolnego. Urzad zobligowany byt
informowac m.in. o koniecznosci uaktualnienia danych na stronie czy zamieszczenia
dodatkowych informacji*3. Jedynie czes¢ dostepnych plikéw (m.in. trzy wybrane do
badania) zostata przygotowana przez Urzad, a nastepnie zamieszczona przez
komorke IAS na stronie internetowe.

(akta kontroli str. 67-76, 151-152, 156-157, 272, 274, 276, 338)

1.8. Stosownie do wymogow, okreslonych w art. 6 pkt 3 UZD w zakresie zapewnienia
minimalnej dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zagwarantowano:

a) mozliwosc¢ wykorzystania zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza polskiego
jezyka migowego*;

39 Dot. umawiania wizyt w Urzedzie i aktualnosci.

40 Brak widocznej catosci informacii po powiekszeniu widoku strony do 200%.

41 Dot. plikéw do pobrania; préba kontrolna objeto trzy pliki PDF przygotowane przez Urzad, zamieszczone na
stronie internetowej przez IAS

42 Strona Urzedu posiada tylko polska wersje jezykowa,

43 Redakcja stron internetowych i ich dostosowaniem do wymogdéw w zakresie dostepnosci zajmuje sie IAS
w Zielonej Gorze.

44 0d grudnia 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

b) na sali obstugi interesantow stanowisko wyposazone w petle indukcyjna
wspomagajaca, obstuge osoby stabostyszacej*;

¢) informacje o zakresie dziatalnosci Urzedu na stronie internetowej w formie nagran
tresci w polskim jezyku migowym*, tekscie tatwym do czytania i zrozumienia oraz
odczytywalnym maszynowo.

(akta kontroli str. 118-130, 169-196, 214, 224, 235, 241-242, 271)

1.9. W okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi, wnioski ani petycje, ktorych
przedmiotem byto zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami.

(akta kontroli str. 62, 211-212)

1.10. W celu realizacji dziatain z zakresu zapewnienia dostepnosci dla o0sdb
ze szczegllnymi potrzebami IAS w Zielonej Gorze, dziatajac na rzecz Urzedu,
nie pozyskiwata Srodkéw pochodzacych z programdéw pomocowych ani nie aplikowata
0 srodki z Programu Dostepnos¢ Plus. Dyrektor IAS podkreslit, ze 1AS w Zielonej
Gorze nie jest wkascicielem budynku, w ktérym znajduje sie siedziba Urzedu i przez
diugi czas dazono do zmiany siedziby, tym samym dokonywanie istotnych inwestycji
— pozyskiwania srodkéw na wynajmowanym budynku, bytoby niecelowe.

(akta kontroli str. 62, 207)

W listopadzie 2023 r. IAS w Zielonej Gorze ogtosit przetarg na realizacje zadania:
Petnienie funkcji inwestora zastepczego przy realizacji zadania inwestycyjnego
pn. ,Budowa obiektu z przeznaczeniem na siedzibe Urzedu Skarbowego oraz
Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego Gorzowie Wlkp."’

Z informacji przekazanych przez Dyrektora IAS w Zielonej GArze wynikato, Ze dziatka
na potrzeby budowy nowej siedziby zostata pozyskana w marcu 2011 r., a plan
inwestycji zostat ostatecznie uzgodniony w Ministerstwie Finanséw w lipcu 2019 r.4

Zakonczenie realizacji inwestycji zaplanowano do 31 grudnia 2027 r.
(akta kontroli str. 201-207, 339-345)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sporzadzonym w marcu 2021 r. raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego nie wskazano informacji, o ktdrej mowa w art. 11 ust. 2 pkt 2
UZD, dotyczacej dostepu alternatywnego wraz z analiza uzasadniajaca brak
zapewnienia dostepnosci osobie ze szczegoinymi potrzebami.

2. W budynku Urzedu nie zapewniono minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci architektonicznej, o ktorej mowa w art. 6 pkt 1 lit. a) i b) UZD, co mogto
utrudnia¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostep do wszystkich pomieszczen
budynku, na réwni z pozostatymi osobami. W toku kontroli trwata procedura majaca

4 Na podstawie umowy z dnia 18 grudnia 2020 r. na zakup, dostawe, montaz i kalibracje okienkowych petli
indukcyjnych zawartej przez Skarb Paristwa — Izbe Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze (zamawiajacym)
z podmiotem prywatnym (Wykonawca).
46 Dotyczace zagadnieni: - czym zajmuje sie urzad; - jak uzyskac informacje publiczng; - jak zlozy¢ skarge.
47.0801-1L.7-1.260.42.2023 - Petnienie funkcji Inwestora zastepczego przy realizacji zadania inwestycyjnego pn.:
Budowa obiektu z przeznaczeniem na siedzibe Urzedu Skarbowego oraz Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Gorzowie WIkp.” - Zaméwienia publiczne réwne lub powyzej 130 tys. 7 - Izba Administracji Skarbowej w Zielonej
Gorze (kas.gov.pl); dostep 14 grudnia 2023 r.
48\ 2015 1. Izba Celna w Rzepinie oraz Izba Skarbowa w Zielonej Gdrze wystapity do Ministerstwa Finanséw
z propozycja, budowy wspdlnej siedziby Urzedu Celnego oraz Urzedu Skarbowego w Gorzowie WIkp., w 2016 .
Miasto Gorzéw WIlkp. zaproponowalo zamiane dziatek, w 2017 r. doszto do nabycia dziatek i przekazania
programu inwestycji do Ministerstwa Finanséw.
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https://www.lubuskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl/-/asset_publisher/d2XR/content/0801-ilz-1-260-42-2023-pelnienie-funkcji-inwestora-zastepczego-przy-realizacji-zadania-inwestycyjnego-pn-%E2%80%9Ebudowa-obiektu-z-przeznaczeniem-na-siedzibe-urzedu-skarbowego-oraz-lubuskiego-urzedu-celno-skarbowego-w-gorzowie-wlkp-%E2%80%9D?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze%2Fogloszenia%2Fzamowienia-publiczne%2Fzamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_d2XR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_d2XR_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl/-/asset_publisher/d2XR/content/0801-ilz-1-260-42-2023-pelnienie-funkcji-inwestora-zastepczego-przy-realizacji-zadania-inwestycyjnego-pn-%E2%80%9Ebudowa-obiektu-z-przeznaczeniem-na-siedzibe-urzedu-skarbowego-oraz-lubuskiego-urzedu-celno-skarbowego-w-gorzowie-wlkp-%E2%80%9D?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze%2Fogloszenia%2Fzamowienia-publiczne%2Fzamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_d2XR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_d2XR_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl/-/asset_publisher/d2XR/content/0801-ilz-1-260-42-2023-pelnienie-funkcji-inwestora-zastepczego-przy-realizacji-zadania-inwestycyjnego-pn-%E2%80%9Ebudowa-obiektu-z-przeznaczeniem-na-siedzibe-urzedu-skarbowego-oraz-lubuskiego-urzedu-celno-skarbowego-w-gorzowie-wlkp-%E2%80%9D?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze%2Fogloszenia%2Fzamowienia-publiczne%2Fzamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_d2XR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_d2XR_
https://www.lubuskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/ogloszenia/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl/-/asset_publisher/d2XR/content/0801-ilz-1-260-42-2023-pelnienie-funkcji-inwestora-zastepczego-przy-realizacji-zadania-inwestycyjnego-pn-%E2%80%9Ebudowa-obiektu-z-przeznaczeniem-na-siedzibe-urzedu-skarbowego-oraz-lubuskiego-urzedu-celno-skarbowego-w-gorzowie-wlkp-%E2%80%9D?redirect=https%3A%2F%2Fwww.lubuskie.kas.gov.pl%2Fizba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze%2Fogloszenia%2Fzamowienia-publiczne%2Fzamowienia-publiczne-rowne-lub-powyzej-130-tys.-zl%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_d2XR%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_d2XR_

Whiosek

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

na celu wytonienie inwestora zastepczego do realizacji zadania w zakresie budowy
nowego obiektu z przeznaczeniem na siedzibe Urzedu*.

3. Strona internetowa Urzedu®® nie spetiata elementu wymogu 1.4.4.
Rozrdznialnos¢ realizujacego zasade postrzegalnosci wedtug WCAG  2.1.
Zapewnienie dostepnosci m.in. cyfrowej strony internetowej Urzedu nalezato do
Zespotu powotanego w tym celu przez Dyrektora IAS w Zielonej Gorze, a stwierdzone
utrudnienie byto tozsame z informacja, zawarta w deklaracji dostepnosci.

2. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 sporzadzanie rzetelnego
raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami,
0 ktorym mowa w art. 11 ust. 1 UZD.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezed do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescia uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatari. W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego,
termin przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 29 stycznia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Zielonej Gorze

Patrycja WozZniak
specjalista k.p. _ _

Ipodpisano kwalifikowanym Andrzej Aleksandrowicz
podpisem elektronicznym/ Ipodpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

p.0. Dyrektora

49 postepowanie prowadzone przez Dyrektora IAS w Zielonej Gérze, ktdry na podstawie art. 37 ustawy z dnia
16 listopada 2016 r. 0 Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 615) jest wlasciwy do prowadzenia
spraw organizacyjno-finansowych IAS oraz podlegtych jej urzedéw skarbowych i urzeddw celno-skarbowych.

%0 Bedaca podstrona, IAS w Zielonej Gorze.
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