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WYST^PIENIE POKONTROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Gorze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadzila kontrol? w trybie
zwyklym w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gorze w zakresie prawidlowosci
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w swietle przepisow dzialu VIII ustawy Kodeks
postejjowania administracyjnego orazrozporzadzenia wykonawczego.
Kontrole przeprowadzila Pani iPBBBBJBBBBKierownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Kontroli Wewnefrznej w dniu 05 i 08 grudnia 2014 r., na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 54/2014 z dnia 02 grudnia 2014 r., ktore okazano przed przyst^pieniem do czynnosci kontrolnych
Pani Barbarze Matowskiej Zastepcy Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gorze
oraz upowaznienia nr 56/2014 z dnia 08 grudnia 2014 r., ktore okazano przed przystapieniem do
czynnosci kontrolnych Panu Zbigniewowi Przybycieniowi Naczelnikowi Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Zielonej Gorze
Kontrol? wpisano do ewidencji kontroli urzedu skarbowego w pozycji nr 3/2014

USTALENIA

1. Przepisy wewne^rzne regulujace przyjmowanie i zalatwianie skargi wnioskow
W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gorze organizacja przyjmowania

i zalatwiania spraw okreslona zostal w regulaminie organizacyjnym Urzedu Skarbowego nadanym
zarzadzeniem nr 4/2014 Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gorze z dnia
26marca 2014 r. oraz Instrukcji I-SZJ/008 w sprawie trybu i zasad organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej
Gorze.

Zgodnie z przyj^tymi uregulowaniami interesantow w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuja Naczelnik Urzedu Skarbowego, Zastepcy Naczelnika i Gtowny Ksiegowy. Ewidencj?
skarg i wnioskow oraz sposobu ich rozpatrywania prowadzi pracownik Dzialu organizacji i
logistyki. Post^powania wyjasniaj^ce w spawach skarg prowadz^ kierownicy komorek
organizacyjnych zgodnie z dekretacj^ Naczelnika Urzedu oraz dokonujs* wstepnej aprobaty
projektow zawiadomien osposobie zalatwienia skarg i wnioskow. Zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi podpisuje Naczelnik Urzedu. Odpowiedzialnosc za prawidlowe wykonywane
przepisow instrukcji ponosza^ kierownicy komorek organizacyjnych, w szczegolnosci
Wieloosobowe stanowisko pracy ds. kancelaryjno informacyjnych i Jednoosobowe stanowisko ds.
kadr i szkolenia.

2. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow
W kontrolowanym Urzedzie organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg spelnia

wymogi art. 253 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepisow rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.
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