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I1ZBA SKARBOWA SR
W ZIELONEJ GORZE

KWI/0910-0062/14

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Gorze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadzita kontrolg w trybie
zwyklym w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gorze w zakresie prawidtowosci
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w $wietle przepiséw dziatu VIII ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia wykonawczego.
Kontrole przeprowadzita Pani Kierownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Kontroli Wewnetrznej w dniu 05 i 08 grudnia 2014 r., na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 54/2014 z dnia 02 grudnia 2014 r., ktére okazano przed przystapieniem do czynnosci kontrolnych
Pani Barbarze Matowskiej Zastepcy Naczelnika Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Zielonej Gorze
oraz upowaznienia nr 56/2014 z dnia 08 grudnia 2014 r., ktére okazano przed przystapieniem do
czynnosci kontrolnych Panu Zbigniewowi Przybycieniowi Naczelnikowi Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Zielonej Gorze
Kontrolg wpisano do ewidencji kontroli urzedu skarbowego w pozycji nr 3/2014

USTALENIA

1. Przepisy wewnetrzne regulujace przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskow

W Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Zielonej Gorze organizacja przyjmowania
i zatatwiania spraw okre$lona zostat w regulaminie organizacyjnym Urzgdu Skarbowego nadanym
zarzadzeniem nr 4/2014 Naczelnika Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Zielonej Gorze z dnia
26 marca 2014 r. oraz Instrukcji I-SZJ/008 w sprawie trybu i zasad organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Zielonej
Gorze.

Zgodnie z przyjetymi uregulowaniami interesantéw w sprawach skarg i wnioskoéw
przyjmuja Naczelnik Urzedu Skarbowego, Zastgpcy Naczelnika i Gtowny Ksiggowy. Ewidencjg
skarg i wnioskéw oraz sposobu ich rozpatrywania prowadzi pracownik Dziatu organizacji i
logistyki. Postepowania wyjasniajace w spawach skarg prowadza kierownicy komorek
organizacyjnych zgodnie z dekretacja Naczelnika Urzedu oraz dokonuja wstepnej aprobaty
projektéow zawiadomieri o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow. Zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi podpisuje Naczelnik Urzedu. Odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wykonywane
przepisow  instrukcji ponosza kierownicy komérek organizacyjnych, w szczegolnoscei
Wieloosobowe stanowisko pracy ds. kancelaryjno informacyjnych i Jednoosobowe stanowisko ds.
kadr i szkolenia.

2. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

W kontrolowanym Urzedzie organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg spelnia
wymogi art. 253 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz przepisow rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.
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Naczelnik Urzgdu Skarbowego przyjmuje podatnikow w sprawach skarg w godzinach
urzgdowania. Umozliwiono réwniez skladanie skarg po godzinach pracy, w dniu w ktérym Urzad
pracuje w godzinach wydtuzonych. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ zostata wywieszona na
widocznym miejscu w siedzibie organu.

W obszarze organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg nie stwierdzono uchybien.

3. Ewidencja skarg i wnioskow

W Pierwszym Urzgdzie Skarbowym w Zielonej Gorze ewidencja skarg i wnioskow
prowadzona jest na formularzu F-008/1/001/VII-1. W okresie objetym kontrolg w ewidencji ujeto
10 skarg.

Ewidencja prowadzona jest prawidlowo i umozliwia kontrole przebiegu i terminéw
zalatwiania poszczegélnych skarg.

4. Prawidlowos¢ zalatwiania skarg .

Kontrolg objeto 10 skarg, ktére Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Zielonej
Gorze rozpatrzyl w latach 2011-2014. Wniesione skargi zostaly zakwalifikowane przez organ jako
skargi na pracownikow.

Do wszystkich kontrolowanych skarg wszczgto postgpowania wyjasniajace w trakcie
ktérych wyjasniono podnoszone w skargach zarzuty. Postgpowania wyjasniajace w stawie skarg
prowadzone sg prawidiowo.

Zalatwienie skargi przez organ nastgpuje w drodze zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skargi. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraja wszystkie elementy wymienione w
art. 238 § lustawy Kodeks postgpowania administracyjnego. Zawiadomienie o uznaniu skargi za
bezzasadng zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne. W zawiadomieniach o uznaniu skargi za
bezzasadng nr OL-1/051-5/14 z dnia 17 stycznia 2014 1. i nr OL-1/051-1/2013 z dnia 15 marca
2014r. nie zawarto natomiast pouczenia o trefci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego. ’

W zakresie terminowosci zalatwiania skarg stwierdzono, ze skarga Cypriana Lechickiego
rozpatrywana pod nr sprawy EA/77-454/2014 zostala zatatwiona z uchybieniem terminu
okreslonego w art. 237 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego. Pozostate kontrolowane
skargi zostaly zalatwione w terminie ustawowym.

S. Prawidlowos¢ sporzadzanych sprawozdan

Dane sprawozdawcze w zakresie ilosci rozpatrywanych skarg przekazane przez Naczelnika
Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Zielonej Goérze zgodne s3 z danymi wynikajacymi
z prowadzonego przez Urzad rejestru skarg i wnioskow.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Izba Skarbowa w Zielonej Gorze pozytywnie mimo stwierdzonmych uchybien ocenia
organizacj¢ przyjmowania oraz rozpatrywanie skarg w $wietle przepisow dziatu VIII ustawy
Kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia wykonawczego.

W Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Zielonej Gérze prawidlowo zorganizowano
przyjmowanie skarg. Umozliwiono interesantom skfadanie skarg u Naczelnika Urzedu Skarbowego,
Zastepcow Naczelnika oraz Gléwnego Ksiggowego, umozliwiono réwniez skladanie skarg po
godzinach pracy. Informacje dotyczace mozliwosci skiadania s dostepne w widocznym miejscu.
Postgpowania wyjasniajgce *w sprawie skarg prowadzone sg prawidlowo. Stwierdzono
nieprawidtowos¢ dotyczacy zatatwienia skargi z uchybieniem terminu ustawowego oraz uchybienia
dotyczace nie umieszczenia w dwdch zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia
o tresci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.
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NIEPRAWIDLOWOSCI

W toku stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidlowosci:
Nieprawidtowosci:

1. Skarga — rozpatrywana pod nr sprawy EA/77-454/2014 zostata
zalatwiona z uchybieniem terminu okreslonego w art. 237 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Uchybienia: ,

1. W zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng nr OL-1/051-5/14 z dnia 17 stycznia
2014 r. i nr OL-1/051-1/2013 z dnia 15 marca 2014 r. nie zawarto natomiast pouczenia
o tresci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

ZALECENIA

W zwiazku ze stwierdzonymi uchybieniami Izba Skarbowa w Zielonej Gorze zaleca:

1. Wzmozenie nadzoru nad terminowoscig zatatwiania skarg.

2. Wprowadzenie jako zalacznika do Instrukcji w sprawie zalatwiania skarg i wnioskéw
wzoru zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi zawierajacego wszystkie elementy
wskazane w art. 238 oraz pouczenie o tresci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego.

Wystapienie pokontrolne liczy tacznie 3 strony.
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