Sulecin, dnia 22 grudnia 2016r.

>

Podatkowa

NACZELNIK
URZEDU SKARBOWEGO
W SULECINIE

SNKS.0151.019.2016

Izba Administracji Skarbowej
w Zielonej Gorze

dot. zamieszczenia na stronie BIP urzedu skarbowego wystapienia pokontrolnego z 2016r.

Na podstawie art. 8 ust. 5, w zwigzku z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 20157, poz. 2058 z pdin. zm.) w zalaczonym
dokumencie wylaczono z jawnosci dane chronione ze wzgledu na tajemnice powolywane w ww.
przepisach.
Organ, ktéry dokonat wytgczenia: Urzad Skarbowy w Sulecinie.
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Naczelnik
Urzedu Skarbowego
w Sulecinie

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze na podstawie art. 47 ustawy z dnia 15 lipca
2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przekazuje w zatgczeniu
wystapienie pokontrolne z kontroli przeprowadzonej w zakresie Prawidlowosé zwrotéw nadplat i

zwrotow podatku od towaréw i ustug.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej od wystgpienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Zalaczniki:
- 1 egz. wystapienia pokontrolnego
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obowiazuje od 01.04.2014
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WYSTAPIENIE POKON TROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Gorze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadzita kontrole w trybie
zwyklym w Urzedzie Skarbowym w Sulecinie, ul. Daszynskiego 47, w zakresie prawidlowosci
zwrotéw nadplat i zwrotow podatku od towarow i ustug.
Kontrole przeprowadzity: Pani Barbara Btaszyk — starszy kontroler rozliczen oraz Pani Marta Kan-
dyba — starszy kontroler rozliczen, w dniach od 13.06.2016 r. do 24.06.2016 r., na podstawie upo-
waznienia do kontroli nr 017/2016/US z dnia 06.06.2016 r., ktére okazano przed przystgpieniem do
czynnosci kontrolnych Panu Dariuszowi Dembinskiemu — Naczelnikowi Urzedu Skarbowego
w Sulecinie.

Kontrole wpisano do ewidencji kontroli Urzedu Skarbowego w pozycji nr 2/2016.

USTALENIA

1. Organizacja pracy i przepisy wewnetrzne obowigzujace w Urzedzie Skarbowym w
Sulecinie w zakresie prawidiowosci dokonywania zwrotow nadplat i zwrotéw podatku od
towarow i uslug w okresie od 1.01.2015 r. do 31.03.2016 r.

W Urzedzie Skarbowym w Sulecinie, w okresie objetym przedmiotows kontrola, zasady pra-
widtowosci dokonywania zwrotéw nadptat i zwrotéw podatku od towaréw i ustug zostaty uregulo-
wane nastepujgcymi przepisami wewngtrznymi:

1) Instrukcjg 1-010/2 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sulecinie z dnia 18.05.2011 r. w sprawie
»Dokonywania zwrotow podatku VAT na rachunek bankowy” (obowigzujgcg do 31.03.2015 r.), kto-
rg zastgpita Procedura P-SZJ/004 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sulecinie z 01.01.2016r . ,,.Do-
konywanie zwrotdw podatku VAT na rachunek bankowy podatnika”,

2) Instrukcja I-030/2 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sulecinie z dnia 10.05.2012 r. okreslajacy
procedury postgpowania przy zwrotach: podatkow, nadptat i nienaleznej wptaty (obwigzujgcg do
31.03.2015r.), ktérg zmieniono na Instrukcje I-030 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sulecinie z
dnia 30.12.2015 r. okreslajacg procedury postgpowania przy zwrotach: podatkow, nadptat i niena-
leznej wptaty,

3) Instrukcjg 1-029/1 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Sulecinie z dnia 28.12.2011 r. w sprawie
obiegu dokumentéw (obowigzujacg do 31.03.2015r.). Powyzszg instrukcje wprowadzono do syste-
mu Qasystent jako obowigzujacg od 01.04.2015r.

4) Procedurg P-SZJ/003 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Sulecinie z dnia 19.10.2015r. ,,W spra-
wie przeciwdziatania oszustwom majacym na celu wyltudzenie zwrotu nadptat z zeznan podatko-
wych skladanych przez podatnikoéw podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i prawnych.
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Ponadto ustalono, ze w Urzgdzie Skarbowym w Sulecinie, w kontrolowanym okresie, obo-
wigzywaly 3 regulaminy organizacyjne, tj.: '

* Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Sulecinie, wprowadzony zarzadzeniem nr
8/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sulecinie z dnia 28.03.2014 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Sulecinie;

* Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Sulecinie, wprowadzony zarzadzeniem nr
32/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gérze z dnia 1.04.2015 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Sulecinie;

* Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego w Sulecinie, wprowadzony zarzadzeniem nr
84/2015 Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gérze z dnia 1.09.2015 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Sulecinie,

w ktérych zapisano, ze: ; . :

- prowadzenie ewidencji przypiséw, odpiséw, wplat, zwrotéw i zaliczen nadptat z tytutu podatkéw,
- dokonywanie rozliczen podatnikéw z tytutu wplat, nadptat, zalegtosci oraz zwrotéw podatku,

- wykonywanie zadan zwigzanych z przyjmowaniem wplat i dokonywaniem zwrotéw podatnikom
za posrednictwem zastgpczej obstugi kasowej prowadzonej przez podmiot zewnetrzny,

- prowadzenie operacji kasowych i uzgadnianie obrotow kasy zwigzanych z przyjmowaniem wptat i
dokonywaniem zwrotéw podatnikom za posrednictwem kasy oraz przekazywanie gotowki z kasy
urzgdu skarbowego na rachunek bankowy,

nalezy do zadan Samodzielnego Wieloosobowego Stanowiska ds. Rachunkowosci.

Ustalono, ze do zadan poszczegélnych os6b zatrudnionych w komérce RP w kontrolowanym
okresie nalezato m.in.: .
- systematyczne i terminowe ksiggowanie rejestrow przypiséw/odpiséw w zakresie podatku docho-
dowego od os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza (zasady ogdlne, ryczalt, poda-
tek liniowy), w zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, w zakresie podatku od towaréw i ustug, w tym dokonywanie terminowych zwrotéw
na aktualny rachunek bankowy;

- systematyczne i terminowe ksiggowanie dowodéw wptat i zwrotéw w systemie POLTAX2B;

- terminowe i sumienne dokonywanie zwrotow w formie zlecenia przelewu do banku, przekazu na
poczte lub wykazu wyplaty z kasy banku w ramach zastepczej obstugi kasowej;

- samokontrola dokonywanych zwrotéw prowadzona w formie pisemnej na rejestrach odpisow.

Na podstawie uzyskanych wyjasnieni oraz zakreséw czynnosci shizbowych ustalono, ze

w okresie objetym kontrola, nadzér nad pracg komérki sprawowali:

-0d 01.01.2015 1. do 31.07.2015 1. Gl6wny Ksiegowy ‘ :

- 0d 01.08.2015 1. do 31.08.2015 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego — Pan Dariusz Dembiriski,

- od 01.09.2015 1. do chwili obecnej — kierownik Wieloosobowego Stanowiska ds. Rachunkowosci
— Pani Malgorzata Dabor.

Ustalono réwniez, ze z powodu konsolidacji, dtugotrwatych zwolniefi lekarskich, diugiego
czasu oczekiwania na nowych pracownikow oraz w zwigzku z koniecznoscig przyuczenia ich do
pracy w komorce ksiggowosci, stan liczebny komorki w kontrolowanym okresie ulegat licznym
zmianom i wahat si¢ od 2 do 4 0s6b (tgcznie z osobg kierujgcg komérka). Powyzsze spowodowato,
ze w komoérce nie ustalono statych zastepstw i kazdy z pracownikéw, tacznie z kierownikiem, wy-
konywat zadania zwigzane ze zwrotem nadptat i zwrotem podatku od towaréw i ustug zgodnie z za-
kresem obowigzkéw, badz poleceniem przetozonego. Opisana sytuacja kadrowa nie wplyneta jed-
nak negatywnie na prawidtowo$¢ i terminowo$é dokonywanych zwrotdw.

Ustalono, ze pracownicy komérki RP posiadali uprawnienia do korzystania m.in. z nastepuja-
cych aplikacji: BA (Biblioteka Akt), e-Orus, Poltax, Poltax 2B. Kontrolg objeto wszystkie nadane
- pracownikom uprawnienia do korzystania z ww. aplikacji. Nie stwierdzono przypadku, by byly one
zbyt szerokie.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy komorki RP uczestniczyli w szkoleniu dotyczacym
nowej bankowosci elektronicznej NBE. Swojg wiedze zawodowg poszerzali tez poprzez samo-
ksztalcenie i informacje przekazywane przez kierownika komérki podczas spotkan z pracownikami.
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W kontrolowanym obszarze uchybien i nieprawidtowosci nie stwierdzono.
2. Zwroty podatku od towaréw i uslug

W okresie objetym kontrol, tj. od 1.01.2016 r. do 31.03.2016 r., Urzad Skalbowy w Sulecinie
dokonatl na rachunki bankowe podatnikéw 309 zwrotéw podatku od towaréw 1 ustug na ogolnq
kwote 7.500.897,87 zI. Badaniem objeto 10 zwrotéw dokonanych przelewem.

W trakcie weryfikacji prawidlowosci dokonanych zwrotdw podatku od towaréw i ushug,
sprawdzono:

* poprawnos$¢ formalng i rachunkowg dokumentdéw stanowigcych podstawe do dokonania

zwrotéw podatku od towaréw i ustug,

. zgodnos’é danych wynikajgcych z deklaracji podatkowej z wykazang kwotg do zwrotu, a da-

nymi wprowadzonymi do systemu POLTAX

* terminowo$¢ dokonanego zwrotu,

* prawidlowo$¢ wprowadzenia terminu zwrotu w POLTAX, POLTX 2B,

* czy nie wystgpily przypadki dokonania zwrotu podatku od towaréw i ustug pomimo posia-

dania przez podatnika zalegtosci podatkowych,

* czy zwrotu dokonano na wlasciwy rachunek bankowy,

* czy istnial wprowadzony, a nieprzypisany dokument (w tym korekta deklaracji), istniat za-

twierdzony w wymiarze, a niezaksiggowany w rachunkowosci dokument.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze dokumenty na podstawie, ktérych dokonywa-
no zwrotéw podatku od towaréw i ustug byly prawidtowe. We wszystkich kontrolowanych przy-
padkach, podstawg dokonania zwrotu podatku od towarow i ustug byty deklaracje VAT-7 lub korek-
ta deklaracji VAT-7. Przed dokonaniem zwrotu organ weryfikowat, czy podatnik posiada zaleglosci
podatkowe lub aktualne zajecia wierzytelnosci. W przypadku zaistnienia zalegtosci podatkowych
lub zaje¢ wierzytelnosci, zwroty podatku od towaréw i ustug zostaty pomniejszone o kwoty zale-
glosci. Takze w przypadku, gdy podatnik wystegpowat z wnioskiem o zaliczenie cze$ci zwrotu po-
datku od towaréw i ustug na inne podatki, dokonywano zaliczenia zgodnie z sugestig podatnika, do-
konujgc zwrotu podatku od towaréw i ustug w pomniejszonej wysokosci. Zwrotéw podatku od to-
war6w 1 ustug dokonano terminowo, na rachunki bankowe wskazane przez podatnikéw lub rachun-
ki bankowe wskazane przez komornikéw, w przypadku zaje¢ komorniczych.

Ustalono, ze dane wynikajace z deklaracji sg zgodne z danymi w POLTAX.
W kontrolowanym obszarze nie stwierdzono uchybien ani nieprawidtowosci.

3. Zwroty nadplaty
3.1 Zwroty nadplat dokonane przelewem

W okresie objetym kontrola, tj. od 1.01.2016 r. do 31.03.2016 1., Urzad Skarbowy w Sulecinie
dokonat na rachunki bankowe podatnikéw 2.132 zwroty nadplat przelewem na tgczng kwote 2.873.
678,10 zt. Kontrolg objeto 10 zwrotéw i ustalono, ze wszystkie dokonane zwroty nadptat przele-
wem byly zasadne. Podstawg dokonania zwrotu byty zeznania PIT-36, PIT-37, PIT/UZ za 2015 .
Kontrolowane zwroty nadptat zostaly dokonane w ustawowych terminach, a na dzien ich zwrotu
podatnicy nie posiadali zalegtoscei.

Dokumenty stanowigce podstawe powstania nadplaty byly poprawne pod wzgledem formalnym i
rachunkowym. Ponadto dane zawarte w systemie POLTAX i POLTAX 2B zgodne z danymi znajdu-
jacymi sie w dokumentach zrédtowych. Zwroty nadptat dokonywane byly na rachunki bankowe
zgloszone przez podatnikow.

W przypadku 3 zwrotow (NIP ,, NIP , NIP -) ustalono, ze byty
to zwroty nadptat wielopozycyjne (wraz ze zwrotem nadptaty za 2015 r. dokonywano zwrotu nad-
ptat za wczesniejsze lata, tj. 2014 r. — 2 przypadki i 2013 r. - 1 przypadek) w zwigzku, z ktérymi
system automatycznie naliczyt odsetki. Odsetki te powinny by¢ edytowane podczas realizacji zwro-
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tu do kwoty 0,00 zl, jednakze na skutek przeoczenia pracownika spowodowanego duzym obcigze-
niem pracg w trakcie akcji PIT, nie skorygowano naliczonych przez system odsetek, w konsekwen-
cji czego nastgpil zwrot odsetek w tacznej kwocie 3,00 zt.

Uchybienia:
- naliczenie oraz zwrot odsetek podatnikom w sytuacji, gdy zwrot odsetek byt niezasadny (3 przy-

padki).

Nieprawidlowos¢:
- brak dostatecznego nadzoru nad prawidtowoscig zlecania i realizowania zwrotow nadptat wielo-
pozycyjnych obejmujacych zwroty nadptat z lat poprzednich.

3.2 Zwroty nadplat dokonane przekazem

W okresie objetym kontrola, tj. od 1.03.2016 r. do 31.03.2016 r., Urzad Skarbowy w Sulecinie
dokonat 571 zwrotdw przekazem na tgczng kwote 608.260,78 zi. Kontrolg objeto 10 zwrotéw
1 ustalono, ze wszystkie dokonane zwroty nadptat przekazem byly zasadne. Podstawg dokonania
zwrotu byly zeznania PIT-36, PIT-37, PIT/UZ za 2015 r.

Kontrolowane zwroty nadptat zostaty dokonane w ustawowych terminach, a na dzien ich zwrotu
podatnicy nie posiadali zalegtosci.

Dokumenty stanowigce podstawe powstania nadptaty byly poprawne pod wzgledem formalnym
i rachunkowym, a dane zawarte w systemie POLTAX i POLTAX 2B zgodne z danymi znajdujgcymi
si¢ w dokumentach zrédtowych. Zwroty nadptat przekazem wynikaly z braku rachunkéw banko-
wych zgloszonych przez podatnikéw lub w zwigzku z dyspozycja podatnika.

Uchybien i nieprawidtowosci nie stwierdzono.

3.3 Zwroty nadplat dokonane z wykorzystaniem zastepczej obslugi kasowej

Kontrolowany Urzad w okresie od 1.03.2016 r. do 31.03.2016 1. dokonat 23 zwrotéw nadptat
w kasie Urzedu na tgczng kwote 19.967,38 zt

Kontrolg objeto 10 zwrotéw i.ustalono, ze wszystkie dokonane zwroty nadplat w kasie byty
zasadne. Podstawg dokonania zwrotu byty zeznania PIT-37 i PIT/UZ za 2015 r.
Kontrolowane zwroty nadptat zostaty dokonane w ustawowych terminach, a na dzien ich zwrotu
podatnicy nie posiadali zalegtosci.
We wszystkich skontrolowanych przypadkach dokumenty stanowigce podstawe powstania nadptaty
byly poprawne pod wzgledem formalnym i rachunkowym.

W kontrolowanym zakresie uchybien i nieprawidlowosci nie stwierdzono.

3.4 Zwroty nadplat dokonane wielokrotnie na ten sam rachunek bankowy

W okresie objetym kontrola, tzn. od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r., Urzad Skarbowy w Suleci-
nie dokonat 1.755 zwrotéw dwukrotnie lub wiecej razy na ten sam rachunek bankowy.

Kontrola objgtych zostato 30 przelewdéw dokonanych na konta bankowe 10 podatnikéw. Usta-
lono, ze podstawa dokonania zwrotow byty zeznania PIT-37, PIT-28 i PIT/UZ za 2014 r. ztozone w
formie papierowej lub elektronicznej.

W wyniku kontroli ustalono, ze dokonane zwroty byly zasadne, dokonano ich na rachunki
bankowe wprowadzone do systemu POLTAX.
Kontrolowane zwroty nadptat zostaly dokonane w ustawowych terminach, a organ podatkowy
przed dokonaniem zwrotu weryfikowal, czy podatnik posiada zalegtosci podatkowe.

Przyczyng dokonywania przez kontrolowany Urzad wielokrotnych zwrotow na ten sam ra-
chunek bankowy byty korekty zeznan rocznych ztozone przez podatnikdw. '
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W trakcie kontroli zweryfikowano poprawno$¢ formalng i rachunkowg dokumentéw stano-
wigcych podstawe powstania nadptaty. W 1 przypadku (NIP ) stwierdzono niezgodnos$¢
pomigdzy danymi zawartymi w deklaracji z danymi w POLTAX, ktéra wynikata z tego, ze na pod-
stawie korekty deklaracji PIT-37 za 2014 r. i dotgczonego do niej zatgcznika PIT-0 wprowadzono
blednie dane dziecka. Powyzsza niezgodno$¢ zostata usunieta w trakcie trwania przedmiotowej
kontroli.

Uchybienie:
- niezgodno$¢ danych zawartych w zeznaniu rocznym z danymi zawartymi w bazie POLTAX

(1 przypadek).
3.5 Zwroty nadplat dokonane wielokrotnie na ten sam adres

W okresie objetym kontrola, tzn. od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r., Urzad Skarbowy w Suleci-
nie dokonat 1.121 zwrotéw dwukrotnie lub wiecej razy na ten sam adres. Lgczna kwota zwrotow
wyniosta 473.774 z1.

Kontrolg objete zostaly 23 zwroty dokonane na ten sam adres na rzecz 10 podatnikéw. Ustalo-
no, ze podstawa dokonania zwrotu byly zeznania PIT-36 i PIT-37 za 2014 r. zlozone w formie pa-
pierowej. Wszystkie zwroty nadptat zasadne.

W trakcie kontroli ustalono, ze powodem zwrotéw wielokrotnych na ten sam adres, byty skta-
dane przez podatnikéw korekty zeznan lub nieodebranie zwrotow nadplat przez podatnikow i ko-
niecznos$¢ ich ponownego zwrotu przez kontrolowany Urzad.

W przypadku, kiedy organ dokonywat zwrotu podatku na podstawie ztozonej przez podatnika
deklaracji, ktérg nastgpnie podatnik korygowat, a z ktorej wynikata nadptata w kwocie wiekszej niz
wykazana pierwotnie, organ podatkowy dokonywat zwrotu w prawidtowej kwocie, tzn. réznice po-
miedzy juz dokonanym przelewem, a kwotg nadptaty wykazana w korekcie deklaracji.

W wyniku kontroli potwierdzono zgodnos¢ danych zawartych w systemie POLTAX z danymi
znajdujgcymi si¢ na dokumentach Zrédlowych.

W kontrolowanym zakresie uchybien i nieprawidtowosci nie stwierdzono.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze pozytywnie z uchybieniami ocenia dziatania
Urzedu Skarbowego w Sulgcinie w zakresie prawidlowosci zwrotow nadplat i zwrotow podatku od
towardw i ustug.

Zwroty nadplat oraz zwroty podatku od towardw i ustug byly zasadne, dokonywane sprawnie
i terminowo. Kazdorazowo dokonanie zwrotu poprzedzone zostalo analizg dotyczaca tego, czy
podatnik posiada zalegtosci podatkowe lub aktualne zajecia wierzytelnosci. Na 93 zweryfikowane
zwroty, stwierdzono uchybienia w zakresie 4 zwrotéw, co stanowi 4,65% wszystkich
skontrolowanych zwrotéow. Nalezy jednak zwro6cié uwage na koniecznos¢ zwiekszenia kontroli
funkcjonalnej w zakresie zwrotdw wielopozycyjnych obejmujgcych zwroty nadptat z lat
poprzednich.

NIEPRAWIDE.OWOSCI

Podczas kontroli stwierdzono nieprawidtowosé¢ dotyczaca braku dostatecznego nadzoru: nad
prawidtowoscig zlecania i realizowania zwrotéw nadplat wielopozycyjnych obejmujgcych zwroty
nadptat z lat poprzednich oraz uchybienia polegajgce na:

- naliczeniu oraz zwrocie odsetek podatnikom w sytuacji, gdy zwrot odsetek byt niezasadny (3
przypadki); . : : ‘
- niezgodnosci danych zawartych w zeznaniu rocznym z danymi zawartymi w bazie POLTAX (1
przypadek).
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ZALECENIA

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidtowosciami Izba Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze zaleca: .
1. Omowienie z pracownikami komérki RP stwierdzonych podczas kontroli uchybien i nieprawi-
dtowoscei, w celu wyeliminowania tego rodzaju bledéw w przysztosci;
2. Wzmocnienie nadzoru nad prawidlowoscig zlecania i realizowania zwrotéw nadptat wielopozy-
cyjnych obejmujgcych zwroty nadptat z lat poprzednich.

Szczegotowe informacje o realizacji zalecen pokontrolnych wraz z potwierdzajacymi je doku-
mentami nalezy przekaza¢ w terminie do dnia 13 stycznia 2017 r.

Wystgpienie pokontrolne liczy tgcznie 6 stron.

Zielona Gora, dnia / 4. /Z : /&07/@ Kierownik 'ednoki kontrolujace;
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