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IZBA SKARBOWA
W ZIELONEJ GORZE

KWI1/0910-0041/14

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Gérze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadzita kontrolg w trybie
zwyklym w Urzedzie Skarbowym w Drezdenku w zakresie prawidlowosci przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw w swietle przepiséw dziatu VIII ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia wykonawczego.
Kontrol¢ przeprowadzila Pani Kierownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Kontroli Wewnetrznej w dniu 11 wrzesnia 2014 r., na podstawie upowaznienia do kontroli nr
33/2014 z dnia 11 wrzesdnia 2014 r., ktore okazano przed przystapieniem do czynnosci kontrolnych
Panu Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Drezdenku.
Kontrole wpisano do ewidencji kontroli urzedu skarbowego w pozycji nr 2/2014

USTALENIA

1. Przepisy wewnetrzne regulujace przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskow

W Urzedzie Skarbowym w Drezdenku organizacja przyjmowania i zalatwiania spraw
okreslona zostala w Regulaminie organizacyjnym Urzedu Skarbowego w Drezdenku oraz
instrukcji I-ZD.07.01/3 ,,Zatatwianie skarg i wnioskow”.

Obowigzujace w Urzedzie przepisy wewnetrzne w sposéb jednolity i szczegdtowy reguluja
zasady przyjmowania i zalatwiania skarg w tym okreslajg zadania i odpowiedzialno$é¢ komérek
biorgcych udziat w procesie.

W obszarze organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg nie stwierdzono uchybien.

2. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

W kontrolowanym Urzedzie organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg spetnia
wymogi art. 253 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepiséw rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

Naczelnik Urzedu Skarbowego przyjmuje podatnikdéw w sprawach skarg w godzinach
urzgdowania. Umozliwiono réwniez skladanie skarg po godzinach pracy. Informacja o dniach
1 godzinach przyje¢ zostata wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie organu.

3. Ewidencja skarg i wnioskow

W kontrolowanym Urzgdzie prowadzona jest ,,Ewidencja skarg i wnioskow”, na formularzu
stanowigcym zatacznik do Instrukeji I-ZD.07.01/3. W okresie objetym kontrolg w ewidencji ujeto 2
skargi.
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Ewidencja skarg i wnioskéw prowadzona jest w sposob ufatwiajacy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

4. Prawidlowo$¢ zalatwiania skarg

W okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Drezdenku rozpatrzyl dwie
skargi na pracownika Urzedu w zwiazku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.
Postepowania wyjasniajagce w sprawie skarg byly oceniane przez organ nadrzedny w zwiazku
z ponowng skargg podatnikdéw rozpatrywang przez Izbg Skarbowa w Zielonej Goérze. Postgpowanie
wyjasniajgce prowadzone byly przez Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Drezdenku prawidlowo
i zakonczone zostalo w terminie ustawowym.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawierato wszystkie elementy wymienione
wart. 238 § lustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, w tym uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 powotanej ustawy.

5. Prawidlowos$é sporzadzanych sprawozdan.

Dane sprawozdawcze w zakresie ilosci rozpatrywanych skarg przekazane przez Naczelnika
Urze¢du Skarbowego w Drezdenku zgodne s z danymi wynikajacymi z prowadzonego przez Urzad
rejestru skarg 1 wnioskow.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIAELALNOSCI

Izba Skarbowa w Zielonej Gérze pozytywnie ocenia organizacj¢ przyjmowania oraz rozpatrywanie
skarg w $wietle przepiséw dziatu VIII ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia wykonawczego.

W Urzgdzie Skarbowym w Drezdenku prawidlowo zorganizowano przyjmowanie skarg.
Umozliwiono interesantom skladanie skarg u Naczelnika Urzedu Skarbowego, umozliwiono
rowniez skladanie skarg po godzinach pracy. Informacje dotyczace mozliwosci sktadania sg
dostgpne w widocznym miejscu. Skargi zatatwiane sa w terminie ustawowym, a postepowania
wyjasniajgce w sprawie skarg sg prowadzone prawidlowo.

NIEPRAWIDEOWOSCI

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

ZALECENIA

Odstapiono od formutowania zalecen.

Wystgpienie pokontrolne liczy tacznie 2 strony.

Zielona Gora, dniaQB’?’ stycznia 2015 . Kierowpik- :dnostki kontrolujgce;
(:;f; i podpit,
KW1/0910-0041/14 Strona2z2

-
S TE

]
1
4
‘
L]
*
:
4
t
4
t
*
.
s

:l‘
»
*
#
&
o
§



W dokumentach z kontroli tresci chronione zostaty zanonimizowane. Anonimizacji
dokonata Katarzyna Brajewska-Gapska. Wylaczenia dokonano na podstawie: art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2015r., poz.
2058), art. 293 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012 r. poz.
749 ze zm.), art. 36 ust. 1 wzwigzku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) - (przepisy, w oparciu
o ktére anonimizacja dokonywana jest najczgscie;j).

ska-Gapska

Komlssr Skarbowy



