Skargi i wnioski

Podstawa prawna skarg i wnioskow
Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw okreslajg przepisy:

e dziatu VIIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
e rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskdéw

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
urzad skarbowy/urzad celno-skarbowy albo ich pracownikéw i funkcjonariuszy, naruszenie
praworzadnosci lub interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy w urzedach skarbowych i urzedzie celno-skarbowym oraz
zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, czy lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Watzne!
Skarg i wnioskdw nie mozna sktadac telefonicznie.

Zamies$¢ w swojej skardze lub wniosku (rowniez w ztozonych elektronicznie) imie, nazwisko i adres (w
tym kod pocztowy). Pisma bez imienia, nazwiska i adresu wnoszgcego pozostawimy bez rozpoznania.

Jak ztozy¢ skarge lub wniosek

Skarge lub wniosek dotyczacy urzedu skarbowego woj. lubuskiego, Lubuskiego Urzedu Celno-
Skarbowego lub pracownikéw i funkcjonariuszy tych urzedéw wnosi sie do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze.

Skargi ztozone w urzedzie skarbowym, Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym lub podlegtych
delegaturach i oddziatach zostang przekazane do rozpatrzenia Dyrektorowi Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gérze.

Whioski sktada sie do organéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku.
Skarge lub wniosek mozesz ztozy¢:

e na piSmie przesytajac na adres: Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze, ul. Generata
Wiadystawa Sikorskiego 2, 65-454 Zielona Géra,

e na pismie sktadajgc w siedzibie Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze w Kancelarii w
dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach przyjmowania interesantow tel. 660557203,
660557085, 660557175, ewentualnie w siedzibie urzedu w godzinach jego urzedowania,

e przestac pocztg elektroniczng na adres: ias.zielonagora@mf.gov.pl,

e przestaé Elektroniczng Skrzynkg Podawczg: skrytka e-PUAP: /95i13yiinr/skrytka (link otwiera
nowe okno w innym serwisie). Uwaga: aby skorzystaé z systemu ePUAP nalezy zatozy¢ konto
na stronie internetowej www.epuap.gov.pl,

e na fax Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze — nr 68 456 07 01,

e ustnie do protokotu Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze, Zastepcy
Dyrektora Izby Skarbowej lub osobie wyznaczonej w sprawie przyjecia skarg i wnioskéw lub
Naczelnikowi Urzedu, Zastepcy Naczelnika lub wyznaczonej osobie.
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Informacja dotyczgca przyjmowania skarg i wnioskow ustnie

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze, Zastepca Dyrektora lub wyznaczony
pracownik, przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskéw, w kazdy poniedziatek od 7:30 do
godziny 16:30, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania pod numerami telefonéw: 68 456 07 00,
660557001, 660557521.

Mozliwe jest réwniez ztozenie skargi lub wniosku w innych godzinach lub innym dniu, po
wczes$niejszym uzgodnieniu terminu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego lub wyznaczony pracownik przyjmujg interesantéw w
sprawach skarg i wnioskéw, codziennie w godzinach od 8:00 do 14:30 a w kazdy poniedziatek od
godziny 7:30 do 18:00.

Mozliwe jest rdwniez ztozenie skargi lub wniosku w innych godzinach po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu. Uzgodnienia dotyczgce terminu przyjecia w sprawie skargi lub wniosku w urzedzie skarbowym
nalezy dokonac telefonicznie z sekretariatem urzedu.

Petycje

Podstawa prawna petycji
Zasady rozpatrywania petycji okreslajg przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Przedmiotem petycji moze by¢ zgdanie, w szczegdlnosci, zmiany przepisdw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych
sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Petycja moze by¢ ztozona w interesie: publicznym, podmiotu wnoszgcego petycje lub podmiotu
trzeciego, za jego zgoda.

Jak ztozyé petycje
Petycje mozesz:

e przestac pisemnie na adres: Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze, ul. Generata
Wiadystawa Sikorskiego 2 65-454 Zielona Géra;

e przesta¢ w formie pisma elektronicznego, za posrednictwem elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej: skrytka e-PUAP: /95i13yiinr/skrytka (link otwiera okno w innym
serwisie) lub na adres: ias.zielonagora@mf.gov.pl.

Watzne!
Petycja musi zawierac:

e imie i nazwisko wnoszgcego oraz adres;

e jesli petycja jest sktadana w interesie innej osoby - musi to nastgpic za jej zgodg; takg zgode,
wyrazong w formie pisemnej, nalezy dotgczy¢ do sktadanego pisma;

e w petycji, nalezy przedstawic¢ jak najwiecej szczegdtéw opisujacych zdarzenie, ktérego
dotyczy dana sprawa;

Nie mozna ztozy¢ petycji anonimowo. Pozostawia sie bez rozpoznania petycje niezawierajgce
oznaczenia podmiotu wnoszgcego (jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotéw, w
petycji nalezy wskazac oznaczenie kazdego z tych podmiotow oraz osobe reprezentujgcg podmiot
wnoszacy petycje) oraz wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszgcego petycje i
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adresu do korespondencji (jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotéw, w petycji
nalezy wskazaé miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotéw)

Jezeli przedmiot petycji nie bedzie dotyczy¢ wtasciwosci jednostki KAS, ktdra jg otrzymata, sprawa
zostanie przestana do podmiotu witasciwego do rozpatrzenia petycji.



