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Wst�p

Przygotowali�my plan dzia�ania na rzecz poprawy zapewniania dost�pno�ci osobom ze szczególnymi

potrzebami. B�dziemy realizowa� ten plan, �eby zwi�kszy� dost�pno�� architektoniczn�, cyfrow� i

informacyjno-komunikacyjn�. Poprawi to jako�� �ycia osób ze szczególnymi potrzebami, na przyk�ad

osób z niepe�nosprawno�ci�, seniorów, dzieci i innym. Przygotowali�my ten plan zgodnie z

wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost�pno�ci osobom ze szczególnymi

potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dost�pno�ci:

• dost�pno�� architektoniczna,

• dost�pno�� cyfrowa,

• dost�pno�� informacyjno- komunikacyjna,

W dalszej cz��ci planu stosujemy nazw� podmiot, która okre�la nasz� instytucj�.

Podstawa prawna

Podstaw� prawn� do przygotowania planu na rzecz poprawy dost�pno�ci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dost�pno�ci osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powi�zana z Konwencj� ONZ o prawach osób z niepe�nosprawno�ciami sporz�dzon� w

Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotycz�ce dost�pno�ci:

• ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dost�pno�ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

• ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o j�zyku migowym i innych �rodkach komunikowania si�
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznali�my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporz�dzenia i przepisy

wewn�trzne. Cz��� z nich dotyczy wprost dost�pno�ci, a cz��� sposobu naszego dzia�ania.

Przepisy reguluj�ce sposób funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (z pó�n.zm.)
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Dokumenty wewn�trzne podmiotu dotycz�ce dost�pno�ci

1. Regulamin podmiotu

2. decyzja w sprawie powo�ania zespo�u ds. dostosowania tre�ci stron internetowych BIP+ i

intranetowych oraz zapewnienia dost�pno�ci obiektów i us�ug osobom ze szczególnymi

potrzebami w Izbie Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, urz�dach skarbowych woj.

lubuskiego oraz Lubuskim Urz�dzie Celno-Skarbowym w Gorzowie Wlkp.

Osoby ze szczególnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyj�li�my, �e "osoba ze szczególnymi potrzebami" to osoba, która ze wzgl�du na

swoje cechy zewn�trzne lub wewn�trzne, albo ze wzgl�du na okoliczno�ci, w których si� znajduje,
musi podj�� dodatkowe dzia�ania lub zastosowa� dodatkowe �rodki w celu przezwyci��enia bariery,

aby uczestniczy� w ró�nych sferach �ycia na zasadzie równo�ci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, �e s� to osoby z niepe�nosprawno�ci�, ale tak�e inne osoby, na przyk�ad:

• poruszaj�ce si� na wózku lub o kulach,

• kurierzy i dostawcy z ci��kimi przesy�kami,

• rodzice z wózkami dzieci�cymi,

• niewidome i slabowidz�ce,

• z niepe�nosprawno�ci� s�uchu, G�usi,

• gluchoniewidome —z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i s�uchu,

• z zaburzeniami psychicznymi,

• z niepe�nosprawno�ci� intelektualn�,

• cudzoziemcy,

• maj�ce trudno�ci w komunikowaniu si� z otoczeniem

• o nietypowym wzro�cie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawi�y si� wraz z wiekiem,

• kobiety w ci��y.
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Ka�dy mo�e mie� szczególne potrzeby na jakim� etapie �ycia lub w konkretnej sytuacji. Dost�pno��

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Mie�cimy si� w 2 budynkach. Mamy 15 podleg�ych jednostek.

Jeste�my administratorem stron internetowych: www.lubuskie.kas.gov.pl, www-08.mf.gov.pl

Dotychczasowe dzia�ania na rzecz poprawy

dost�pno�ci

Systematycznie podejmujemy dzia�ania, �eby zwi�kszy� dost�pno�� dla osób ze szczególnymi

potrzebami. Poni�ej opisali�my te dzia�ania, podzielone na 3 obszary:

1. dost�pno�� architektoniczna,

2. dost�pno�� cyfrowa,

3. dost�pno�� informacyjno- komunikacyjna,

Te zrealizowane dzia�ania s� dla nas cz��ci� analizy stanu zastanego. Dzi�ki nim nabrali�my

do�wiadczenia i mo�emy lepiej zaplanowa� kolejne dzia�ania.

Cel i dzia�ania

Celem planu jest stopniowe zwi�kszanie dost�pno�ci dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan

zawiera dzia�ania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dzia�ania podnios� dost�pno�� i

poprawi� jako�� �ycia wszystkich. B�dzie to mo�liwe dzi�ki zmianie podej�cia do osób ze

szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu us�ug dost�pnych dla wszystkich. Zmiany b�d�

dotyczy� zarówno pracowników, jak i ludzi z zewn�trz, na przyk�ad klientów.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nast�puj�ce dzia�ania:
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1. Dzia�ania w obszarze dost�pno�ci architektonicznej

1.1.Wymiana zu�ytego oznakowania schodów wewn�trznych ta�m� kontrastow� (wg potrzeb

jednostki).

1.2.oznakowanie dzwonka przy wej�ciu g�ównym w budynku przy ul. Sikorskiego 2 w Zielonej
Górze.

1.3.Remont podjazdu dla wózków w budynku US w Kro�nie Odrza�skim przy ul. S�ubicka 3.

2. Dzia�ania w obszarze dost�pno�ci cyfrowej

2.1.Aktualizacja danych zamieszczonych na stronach internetowych i intranetowych Izby
i urz�dów.

2.2.Szkolenia redaktorów BIP i Intranetu oraz koordynatora dost�pno�ci cyfrowej.

3. Dzia�ania w obszarze dost�pno�ci informacyjno-komunikacyjnej

3.1.Przygotowanie wzorów wniosków o zapewnienie dost�pno�ci osobom ze szczególnymi

potrzebami w ramach post�powania skargowego.

3.2. Przygotowanie wzorów wniosków o zapewnienie t�umacza j�zyka migowego.

3.3.Aktualizacja informacji o dzia�alno�ci IAS w Zielonej Górze w tek�cie �atwym do czytania
i zrozumienia (ETR).

3.4.Zawarcie umowy na �wiadczenie us�ug t�umacza migowego online.

3.5.Przygotowanie infografiki - savoir vivre w stosunku do osób z niepe�nosprawno�ciami

i katalogiem us�ug.

3.6. Utworzenie zak�adki Dost�pno�� na Intranecie IAS, na której zamieszczane b�d� aktualne

informacje nt. dost�pno�ci.

4. Dzia�ania w obszarze pozosta�ych dzia�aniach

4.1. Brak.
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Pozosta�e dzia�ania

Brak przypisanych dzia�a�

Szacowany koszt realizacji planu

1. Dost�pno�� architektoniczna: wg kosztorysu z1

2. Dost�pno�� cyfrowa: Oz1

3. Dost�pno�� informacyjno-komunikacyjna: 3 000 z1

4. Pozosta�e dzia�ania: Oz1

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dost�pno�ci b�dzie prowadzi� sta�y monitoring realizacji planu. Po

zako�czeniu terminu na realizacj� planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by� gotowe do

31 marca.

Sprawozdanie powinno zawiera� informacje o zrealizowanych dzia�aniach wraz z ich liczb�, czasem

realizacji oraz kosztem, a tak�e wnioski oraz rekomendacje do dalszego dzia�ania lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to

konieczne. Taka konieczno�� mo�e wynika� z tre�ci sprawozdania lub z innych powodów. Plan

trzeba zaktualizowa� przede wszystkim wtedy, gdy jakie� dzia�anie nie zosta�o zrealizowane zgodnie

z planem. Mog� si� pojawi� inne sytuacje, na przyk�ad zmiana przepisów, pojawienie si� nowych

rozwi�za� technicznych lub pojawienie si� kolejnych obszarów wymagaj�cych zapewnienia

dost�pno�ci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie Intranet IAS.

Plan zosta� przygotowany przez: Ann� Kaczmarek, Koordynator dost�pno�ci we wspó�pracy z

koordynatorami dost�pno�ci cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

Osoba zatwierdzaj�ca plan: Adam Andrzejewski Dyrektor IAS w Zielonej Górze

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
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