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Wstep

Przygotowali$my plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia osob ze szczegoinymi potrzebami, na przyktad
0s6b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnos¢ architektoniczna,
e dostepnosc¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,

W dalszej czeéci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna
Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznali$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy
wewnetrzne. Czgsc z nich dotyczy wprost dostgpnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposob funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (z p6zn.zm.)
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Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Regulamin podmiotu

2. decyzja w sprawie powotania zespotu ds. dostosowania tresci stron internetowych BIP+ i
intranetowych oraz zapewnienia dostepnosci obiektéw i ustug osobom ze szczegdlinymi
potrzebami w Izbie Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze, urzedach skarbowych woj.
lubuskiego oraz Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gorzowie WIkp.

Osoby ze szczegoinymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeli§my, ze "osoba ze szczegdinymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktoérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze s3 to osoby z niepelnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przykiad:

poruszajace sie na wozku lub o kulach,

s kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

s rodzice z wozkami dzieciecymi,

¢ niewidome i stabowidzace,

e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,

¢ gluchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,

* z niepetnosprawnoscia intelektualna,

* cudzoziemcy,

s majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

+ 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

« starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawily sie wraz z wiekiem,
o kobiety w cigzy.
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Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostgpnosc

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 2 budynkach. Mamy 15 podlegtych jednostek.
Jestesmy administratorem stron internetowych: www.lubuskie.kas.gov.pl, www-08.mf.gov.pl

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwigkszy¢ dostepnos¢ dla osob ze szczegblnymi
potrzebami. Ponizej opisalismy te dziatania, podzielone na 3 obszary:

1. dostepnosé architektoniczna,
2. dostepnosé¢ cyfrowa,
3. dostepnoese informacyjno- komunikacyjna,

Te zrealizowane dziatania sa dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostepnosci dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i
poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podej$cia do os6b ze
szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda
dotyczy¢ zarobwno pracownikoéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przykiad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
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1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Wymiana zuzytego oznakowania schodéw wewnetrznych tasma kontrastowa (wg potrzeb
jednostki).

1.2. 0znakowanie dzwonka przy wejsciu giéwnym w budynku przy ul. Sikorskiego 2 w Zielonegj
Gorze.

1.3. Remont podjazdu dla wozkow w budynku US w Kroénie Odrzariskim przy ul. Stubicka 3.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1, Aktualizacja danych zamieszczonych na stronach internetowych i intranetowych lzby
i urzedow.

2.2.Szkolenia redaktordw BIP i Intranetu oraz koordynatora dostepnosci cyfrowej.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Przygotowanie wzoréw wnioskéw o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegoinymi
potrzebami w rarnach postepowania skargowego.

3.2. Przygotowanie wzoréw wnioskow o zapewnienie thumacza jezyka migowego.

3.3. Aktualizacja informaciji o dziatalnosci IAS w Zielonej Gérze w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia (ETR).

3.4, Zawarcie umowy ha $wiadczenie uslug umacza migowego online.

3.5. Przygotowanie infografiki - savoir vivre w stosunku do oséb z niepetnosprawnosciami
i katalogiem ustug.

3.6. Utworzenie zaktadki Dostgpno$é na Intranecie 1AS, na ktorej zamieszczane beda aktualne
informacje nt. dostepnosci.

4. Dzialania w obszarze pozostalych dzialaniach

4.1, Brak.
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Pozostale dziatania

Brak przypisanych dziatan

Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: wg kosztorysu zi
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zi
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 3 000 zt

4. Pozostale dzialania: 0 zt

Monitoring realizaciji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakoliczeniu terminu na realizacje planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe do
31 marca.

Sprawozdanie powinno zawierad informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski araz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka koniecznosé moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powoddw. Plan
trzeba zaktualizowac przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przykiad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszarow wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji
publicznej i na stronie Intranet 1AS.

Plan zostat przygotowany przez: Anne Kaczmarek, Koordynator dostepnosci we wspélpracy z
koordynatorami dostepnosci cyfrowej, architektoniczngj i informacyjno-komunikacyjnej

Osoba zatwierdzajgca plan: Adam Andrzejewski Dyrektor IAS w Zielonej Gorze
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