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PROTOKOL

.Stuzy do uzytku stuzbowego™
Nr sprawy NU/0910-0028/11

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Urzedzie Skarbowym w Krosnie Odrzanskim.,

przez starszego komisarza skarbowego Ewg Grotkiewicz

w dniu 15 listopada 2011 r.

na podstawie upowaznienia do kontroli nr 62/2011 z dnia 9 listopada 2011 r., ktére okazano przed
przystapieniem do czynnosci kontrolnych Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Krosnie Odrzan-
skim Panu Bartoszowi Zbaraszczukowi

Przedmiot kontroli: Prawidlowosé przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w swietle
przepisow dzialu VIII ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia
wykonawczego.

Zakres kontroli: skargi i wnioski rozpatrzone w 2009 r. 12010 .

Kontrola objeto okres od | stycznia 2009 r. do 31 grudnia 20107,

Kontrolg wpisano do ksiggi kontroli urzedu skarbowego w pozycji nr 8/2011

USTALENIA

1. Ustalenie czy w kontrolowanym Urzedzie wprowadzono przepisy wewngtrzne regulujgce
sposob przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

W Urzedzie Skarbowym w Krosnie Odrzanskim regulacje dotyczace przyjmowania oraz
zalalwiania skarg i wnioskow zostaly okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu
Skarbowego w Krosnie Odrzanskim wprowadzonym zarzadzeniem nr 6/2011 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Krosnie Odrzanskim oraz w Instrukcji w sprawie zalatwiania skarg i wnioskow w
Urzedzie Skarbowym w Krosnie Odrzanskim — [-072/1, obowigzujacej od | pazdziernika 2007 r.

Regulamin organizacyjny kontrolowanego Urzedu, w zakresie organizacji przyjmowania,
ewidencjonowania i rozpatrywania skarg stanowi, ze:

— rejestracje skarg i wnioskow oraz sposobow ich rozpatrzenia prowadzi Samodzielny Referat

Organizacji i Logistyki - § 7 ust. 7 pkt 11 Regulaminu,

— podejmowanie decyzji w sprawach rozpatrywania skarg i wnioskow na dzialalnos¢ Urzedu

Skarbowego nalezy do kompetencji Naczelnika Urzedu - § 23 pkt 5 lit. ¢ Regulaminu,

— pisma stanowiace odpowiedz na skargi i wnioski skladane w trybie kpa podpisuje Naczelnik

Urzedu - § 24 pkt. 5 Regulaminu,

— informacje o dniach i godzinach przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
zamieszcza si¢ na tablicy ogloszen i na stronie internetowej Urzedu Skarbowego oraz
innych przewidzianych prawem miejscach - § 30 Regulaminu.

Instrukcja w sprawie zalatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Skarbowym w Krosnie
Odrzanskim nr 1-072/1 okresla natomiast zasady postepowania pracownikow Urzedu w przypadku
wplywu skarg i wnioskow na dzialalnos¢ Urzedu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim. Zapisy
instrukcji okreslaja opis postgpowania przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskow oraz
odpowiedzialnosé w procesie przyjmowania i rozpatrywania skarg.



W wyniku analizv spojnosci uregulowan w zakresie skarg zawartych w Regulaminie
organizacyjnvm i Instrukeji 1-072/1 nie stwierdzono sprzecznych lub niespojnych uregulowan.
Kontrolujgey  wskazal jedynie zapisy Instrukcji, ktore wymagaja doprecyzowania w celu
optymalizacji przyjetych rozwigzan.

2. Ustalenie czy organizacja przyjmowania skarg i wnioskow uwzglednia przepisy ustawy
Kodeks postgpowania administracyjnego i rozporzgdzenia wykonawcezego.

Przepisy art. 253 ustawy Kodeks postgpowania administracyinego okreslaja obowiazki
organow w zakresie przyjmowania skarg i wnioskow. W mysl powolanego przepisu organy
ohowiazane sa: '

- przvjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach.

- kierownicy organow lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowiazani sa przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu,

— dni i godziny przyje¢ powinny byv¢ dostosowane do potrzeb ludnosei, przy czvm
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy.,

— informacja o dniach i godzinach przyjg¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie organu.

Natomiast rozporzadzenie Rady Ministrow 2z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow uszczegolawia przepisy ustawy i wprowadza
dodatkowe obowiazki:

- przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskow powierza sig
wyodrebnionej komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

— informacje wskazujacg komorke organizacyjna lub  wyznaczonych pracownikow
przyimujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski umieszeza si¢ w siedzibie organu
w widocznym migjscu.

W Urzedzie Skarbowym w Krosnie Odrzanskim organizacja przyjmowania skarg
i wnioskow zgodna jest z wytycznymi ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego. Skargi
i wnioski przyjmowane sa przez Naczelnika Urzedu Skarbowego lub Zastgpee Naczelnika
w godzinach urzedowania.

Urzad Skarbowy w Krosnie Odrzanskim w kazdy poniedzialek czynny jest w godzinach
pracy tj. o 8 do 18", W tym dniu podatnicy moga sktada¢ skargi w godzinach popotudniowych, co
stanowi realizacje art. 253 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego. ktorego celem jest
ulatwienie czynnym zawodowo obywatelom skladanie skarg po godzinach ich pracy.

Koordynacje spraw z zakresu skarg i wnioskow powierzono pracownikowi Stanowiska ds.
kadr 1 szkolenia.

[nformacja o dniach i godzinach przyjec interesantow w sprawach skarg | wnioskow zostata
wywieszona w widocznym miejscu. Natomiast nie zostala wywieszona informacja wskazujaca
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéow rozpatrujgeych skargi i wnioski, gdy?
zadanie to nie zostalo przydzielone jednej komorce organizacyjne;.

3. Ustalenie czy przy zalatwianiu skarg stosowane sy przepisy ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego i rozporzadzenia wykonawczego.

Kontrola objeto 4 skargi. ktore Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim
rozpatrzyl w 2009 i 2010 roku (2009 r, — 2 skargi i 2010 r. - 2 skargi). Kontrolowane skargi
whniesione zostaly w formie pisemnej. Wniesione skargi zostaly zakwalifikowane przez organ jako
skargi na pracownikow. Kontrolg objeto:
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1. Akta postepowania skargowego nr X/052/09 wszczetego skarga Pana |
wniesiona w dniu 10 lutego 2009 r., ktorej przedmiotem bylo udzielenie przez pracownika
btednej informacji w zakresie konta wlasciwego do wplaty podatku od czynnosci cywilno-
prawnych.
W ramach czynnosci wyjasniajgeych pracownik, kiorego dotyczyta skarga zlozyl pisemne
wyjasnienia ustosunkowujac si¢ do zarzutow. Zlozone wyjasnienia nie potwierdzity
zasadnosci skargi. W wyniku rozpatrzenia skargi do Skarzacego zostalo skierowane pismo
nr X/051-1/09/12038 z dnia 9 marca 2009 r. o uznaniu skargi za bezzasadna, zawierajace
uzasadnienie fakiyezne i prawne sposobu zalatwienia, Przedmiotowe pismo zostalo wyslane
do skarzacego w dniu 11 marca 2009 r.
2. Akta postepowania wyjasniajacego wszczetego skargq Pana wniesionsa
w dniu 29 kwietnia 2009 r, na zachowanie pracownika komorki kontrol.
W postepowaniu skargowym, w dniu 5 maja 2009 r. wyjasnienia zlozyl pracownik, kiorego
dotyczyla skarga. W zwiazku ze skarggq wyjasnienia zlozyl rowniez inny pracownik
prowadzacy czynnosci kontrolne. Zlozone przez pracownikow organu wyjasnienia nie
potwierdzily zasadnosci zarzutow skargi. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim pismem nr X/031-3/09 z dna
25 maja 2009 r. poinformowal skarzacego o uznaniu skargi za bezzasadna oraz uzasadnil
podjete rozstrzygnigeie.
Akta postgpowania skargowego wszczetego pismem  Pana |I
wniesionym w dniu 4 lutego 2010 r. Przedmiotem pisma byly zarzuty dotyczace oceny
efektywnosci poborcow oraz prowadzenia licytacji.
W zwiazku ze zlozona skarga wszezeto postgpowanie skargowe, kiore nie potwierdzilo
zasadnoscei zarzutow, W ramach prowadzonego postgpowania wyjasnienia zlozyt komornik,
prowadzono rowniez kontrole akt postgpowan egzekucyjnych. Do akt dolaczono rowniez
kopie ocen efektywnosci poboreow. Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim
w pismie nr V/051-1/10 z dnia 18 lutego 2010 r. ustosunkowat sie do zarzutow skarzacego.
4. Akta postgpowania skargowego wszczetego skarga Pana{ s wnicsiona
w dniu 22 wrzesnia 2010 r, na zachowanie pracownika orgar..
W zwigzku ze skarga pisemne wyjasnienia zlozyl pracownik ktérego dotyczyla skarga.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim pismem z dnia 22 paZdziernika
2010 r.. nr X/050-3/2010 zawiadomil skarzacego o rozpatrzeniu skargi i uznaniu zarzulow
za bezzasadne. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi nie zawiera pouczenia o tresci
art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Lad

Ustalono podezas kontroli, ze do wszystkich kontrolowanych skarg wszezgto postgpowania
wyjasniajace. W ramach prowadzonych postgpowan pracownicy Urzedu, ktorych dotyczyly skargi
oraz inni pracownicy uczestniczacy w zdarzeniach podnoszonych w skargach skladali wyjasnienia
w formie notatek sluzbowych, wyjasnien i oswiadczen, Po zakonczeniu postepowan do Skarzacych
zostaly skierowane pisma stanowigce odpowiedz w sprawie zlozonych skarg.

Zalatwienie skargi przez organ nastepuje w drodze zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skargi i jest wynikiem przeprowadzonego, na podstawie dziatu VIII kodeksu, postgpowania
skargowego. Zgodnie z art. 238 § lustawy Kodeks postgpowania administracyjnego zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia skargi powinno zawierat: oznaczenie organu, od Ktorego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego. powinno by¢ opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 powolanej ustawy. Przy czym obowigzek umieszczania
w zawiadomieniu pouczenia zostal wprowadzony z dniem 17 czerwea 2010 r. przez art. 2 pkt 14
ustawy z dnia 12 lutego 2010r. o zmianie ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230).
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Wszystkie zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi zawieraly oznaczenie organu.
wskazanie. w jaki sposob skarga zostala zalatwiona oraz pieczg¢ i podpis Naczelnika Urzedu
Skarbowego. We wszystkich kontrolowanych sprawach organ stwierdzit brak podstaw do uznania
zasadnosci zarzutow skarg, w zwigzku z tym zawiadomienia kierowane do skarzacych zawieralty
uzasadnienie faktyczne i prawne. Zawiadomienia o odmownym zalatwieniu skargi, od 17 czerwea
2010 r.. powinno zawiera¢ rowniez pouczenie o tresci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego. W wyniku kontroli stwierdzono, ze zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi kierowane do skarzacego po dniu 17 czerwca 20101, tj. w sprawie skargi Pana
a @nic zawiera pouczenia.

Kontrola obieto rowniez skarge wniesiona do Urzedu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim
przez Pana vwodniu 25 czerwea 2009 r. Przedmiotowa skarga zawierala zarzuty
dotvezace azalania organu podatkowego i z tego wzgledu Naczelnik Urzedu Skarbowego w
Krosnie Odrzanskim pismem nr X/050-4/09 z dnia 6 lipca 2009 r. przekazal przedmiotows skarge
do zalatwienia zgodnie z wlasciwoscia do lzby Skarbowej w Zielonej Gorze. Organ przekazujac
sprawg uchybil terminowi przekazania skargi zgodnie z wlasciwoscia, wskazanemu w art. 231
ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

4. Kontrola ewidencji skarg i wnioskow.

Przepis art. 254 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego stanowi, ze skargi
i wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu i terminow
zalatwiania poszezegolnych skarg i wnioskow.
W Urzedzie Skarbowym w Krosnie Odrzanskim prowadzony jest ,Rejestr skarg
i wnioskdw™ w formie wpietvch do teczki kart zawierajacych tabele, w ktorych odnotowywane sa
nastepujace dane:
«  Nazwisko i imig¢ oraz adres skarzacego.
»  Tres¢ skargi. wniosku.
*  Data wplywu.
*  Przekazano do rozpatrzenia.
»  Termin zalatwienia: wyznaczony. faktyvezny.
«  Sposob zalatwienia.
+  Uwagi.

W Rejestrze skarg i wnioskow w 2009 r. odnotowano 7 skarg:

. skarga Pana pna pracownika Urzedu, wniesiona w dniu 10 lutego 2009 r.,
zalatwiona odmownie w dniu 9 marca 2009 r.,

2. skarga Pana @ dotvczaca sposobu naliczania prowizji oraz
mobbingu, rozpatrywana nrzez 1zbe Skarbowa w Zielonej Gorze,

3. skarga Pane 1a pracownika Urzedu, wniesiona w dniu 29 kwietnia 2009 r.,
uznana za bezpodstawna, brak daty faktycznego zalatwienia skargi.

4. skarga Pana A na dzialanie organu podatkowego, wniesiona w dniu 23

czerwea 2009 r., przekazana uo zalatwienia zgodnie z wlasciwoscia do Izby Skarbowej w
Zielonej Gorze. brak daty przekazania sprawy,

5. skarga Pani BB na czynnosci egzekucyjne, wniesiona w dniu 10 lipca
2009 r., przekazana w dniu 23 lipca 2009 r. do zalatwienia do [zby Skarbowej w Zielonej
Garze w trvbie art. 54 § 5 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

6. skarga Pana v dotyezaca pracownika Urzedu, rozpatrywana przez lzbe
Skarbowa w Zielone| Lorze,
7. skarga Panadl na dzialanie organu, rozpatrywana przez lzbg Skarbowa

w Zielone) Gorze.

NUO90-0028 11 Strona 4 2 &



W wyniku kontroli stwierdzono, ze w pozycji | rejestru blednie wpisana zostata data
zalatwienia skargi. W ewidencji odnotowana zostala data podpisania przez Naczelnika Urzedu
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi tj. 9 marca 2009r. a nie data skierowania
zawiadomienia do skarzacego tj. 11 marca 2009 r. W ewidencji skarg i wnioskow rozpatrywanych
w trybie przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, w pozycji 3, niezasadnie
zostala ujeta skarga na czynnosci egzekucyjne, ktora podlega rozpatrzeniu w trybie przepisow
ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. Natomiast w pozycji 3 i 4 nie zostala
odnotowana data zalatwienia i data przekazania zgodnie z wlasciwoscig skarg,

W Rejestrze skarg i wnioskow w 2010 r. odnntowano 3 skargi:
I. skarga Pana: dotvezaca oceny efektywnosei poboreow skarbowych
oraz niewlasciwe) licytacji. wniesiona w dniu 4 lutego 2010 r.. uznana za bezzasadna, brak
daty faktycznego zalatwienia sprawy,

2. skarga Pana na pracownika Urzedu, wniesiona w dniu 22 wrzesma
2010 r., uznana za bezzasadna w dniu 22 pazdziernika 2010 r.
3. skarga Pana na dziatanie organu podatkowego, rozpatrywana przez

[zbe Skarbowa w Zielonej Gorze.

Pordwnanie danych wykazanych w rejestrze i wynikajacych z akt postgpowan skargowych
wykazalo, ze w pozycji rejestru nie zostala odnotowana data zalatwienia skargi.

5. Kontrola terminowosci zalatwiania skarg i wnioskaw.

W mysl art. 237 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego organ wlasciwy
do zalatwienia skargi powinien zalatwic skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu
miesigca. Poslowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo
przekazali do zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zalatwienia
skargi, a gdy jej zalatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien - takze o stanie
rozpatrzenia skargi, najpézniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.
Natomiast w razie niezalatwienia skargi w ciggu miesiaca zastosowanie maja przepisy art. 36-38
ustawy. Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest,
zgodnie z art. 231 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

W kontrolowanym okresie nie stwierdzono skarg wniesionych lub przekazanych
do zalatwienia przez poslow, senatorow lub radnych. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Krosnie
Odrzanskim rozpatrzyl 4 skargi, z tego jedna, wniesiong przez Pana z uchybieniem
terminu ustawowego. Pozostale skargi zostaly zatatwione w terminie okreslonym w art. 237 ustawy
Kodeks postgpowania administracyjnego.

W wyniku kontroli stwierdzono rowniez, ze Urzad przekazal skarge Panay 3
zoodnie z wlasciwoscia do organu nadrzednego z uchybieniem terminu okreslonego w art. 231
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego

6. Weryfikacja poprawnosci sporzqdzanych sprawozdan.

Dane sprawozdawcze w zakresie skarg rozpatrzonych w 2009 r. przekazane do Izby
Skarbowej w Zielonej Gorze ujgte w zestawieniu dotyczacym sposobu zalatwienia skarg
i wnioskaw w 2009 r. zawieraja nastgpujace bledy:

- wykazana zostala skarga, ktora nie byta rozpatrywana w trybie przepisow ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.
— nie wykazano w sprawozdaniu sprawy zalatwionej po terminie ustawowym,
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.

— nie wykazano w sprawozdaniu sprawy przekazanej zgodnie z wlasciwoscia z uchybieniem
7-dniowego terminu.
Dane sprawozdawcze w zakresie skarg rozpatrzonych w 2010r. zgodne sy z danymi
wynikajacymi z akt postgpowan.

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli omdwiono po zakonczeniu czynnosei kontrolnych
2 Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego w Krosnie Odrzanskim Panem  Andrzejem
Dmytrukiem.

Na tym kontrolg zakonczono,

Protokol sporzadzono w siedzibie Izby Skarbowej w Zielonej Gorze, w dwoch
jednobrzmigeych egzemplarzach. po jednym dla jednostki kontrolowanej i Izby Skarbowe
w Zielone) Gorze.

Protokol liczy lacznie 6 stron.

Na podstawie § 10 ust. 6 zarzadzenia nr 10/2011 Dyrektora lzby Skarbowej w Zielonej
Gorze 7 dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zasad wykonywania nadzoru nad urzedami skarbowymi
woj. lubuskiego, Naczelnik urzedu skarbowego moze zlozy¢ w terminie 14 dni od dnia podpisania
protokolu zastrzezenia, wyjasnienia co do ustalen zawartych w protokole lub odmoéwic¢ podpisania
protokolu.

Whiesienie zastrzezen lub wyjasnien co do ustalen zawartych w protokole wymaga formy
pisemnej oraz wskazania stosownych dowodow. W razie odmowy podpisania protokotu
na odmawiajacym cigzy obowiazek pisemnego uzasadnienia przyczyn odmowy,
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