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4. Prawidlowos$é zalatwiania skarg

Kontrolg objeto 7 skarg, ktére Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gorzowie Wikp. w latach
2011 — 2014 rozpatrzyl, jako skargi na pracownikdéw Urzgdu. Pozostale skargi zostaly przekazane
do rozpatrzenia do Izby Skarbowej w Zielonej Gorze.

Do wszystkich kontrolowanych skarg wszezgto postgpowania wyjasniajace, w trakcie
ktorych szczegbtowo wyjasniono podnoszone w  skargach zarzuty, gromadzac przy tym
dokumentacje potwicrdzajgca dokonane ustalenia oraz wyjasnienia.

Zalatwienie skargi przez organ nastgpuje w drodze zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi. Zawiadomienia spelniaja wymogi art. 238 §1 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego. Dodatkowo zawiadomienia o odmownym zalatwicniu skargi zawierajg
uzasadnicnie faktyczne 1 prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 powolanej ustawy.

Skargi objgte kontrolg zostaly zalatwione przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Gorzowie WIkp. wterminie okreslonym w art. 237 ustawy Kodeks postgpowania
administiracyjnego, a przypadku jednej sprawy w terminie wyznaczonym w trybie art. 36

‘powotlanej ustawy, z uwagi na kontecznos¢ zgromadzenia dodatkowego materialu dowodowego.

5. Prawidlowo$¢ sporzadzanych sprawozdan.

Dane sprawozdawcze w zakresie ilosci rozpatrywanych skarg przekazane przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. zgodne s3 z danymi wynikajacymi z prowadzonego przez
Urzad rejestru skarg i wnioskow.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Izba Skarbowa w Zielonej (Gorze pozytywnie ocenia organizacj¢ przyjmowania oraz rozpatrywanie
skarg w éwietle przepiséw dzialu VIII ustawy Kodeks postgpowania admlmsndcy_}nego oraz
rozporzadzenia wykonawczego.

W Urzedzie Skarbowym w Gorzowie Wlkp. prawidlowo zorganizowano przyjmowanie
skarg. Informacje dotyczace mozliwosci skladania dostgpne sg w widocznym migjscu. Skargi
zalatwlane sa lerminowo, a postgpowania wyjasniajgce w sprawie skarg sg prowadzone
prawidtowo.

NIEPRAWIDEOWOSCI

W toku prowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien 1 nicprawidtowosci.

ZALECENIA
Zalecen nie formulowano.

Wystapienic pokontrolne liczy tgcznic 2 strony.
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