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IZBA SKARBOWA 
W ZIELONEJ GÓRZE

K.W1/0710-0011/15

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Górze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 
o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadziła kontrolę w trybie 
zwykłym w Urzędzie Skarbowym w Gorzowie Wlkp., ul. Jagiellończyka 10, 66-400 Gorzów 
Wlkp., w zakresie terminowości prowadzenia postępowań podatkowych w zakresie podatku od to
warów i usług oraz podatku dochodowego od osób fizycznych prowadzących działalność gospodar
czą zakończonych w 2014 r.
Kontrolę przeprowadziły: starszy komisarz skarbów)' Pani Jolanta Twardowska, starszy inspektor 
Pani Irmina Sasim oraz inspektor Pani Katarzyna Antolak w dniach: 15-21 kwietnia 2015 r., na pod
stawie upoważnienia do kontroli nr 013/2015/US z dnia 14 kwietnia 2015 r., które okazano przed 
przystąpieniem do czynności kontrolnych zastępcy Naczelnika Urzędu Skarbowego w Gorzowie 
Wlkp. - Pani Alicji Listwon.
Kontrolę wpisano do ewidencji kontroli urzędu skarbowego w pozycji nr 1/2015.

USTALENIA

I. Organizacja pracy urzędu skarbowego w zakresie działań podejmowanych dla zapewnienia 
realizacji przez Urząd terminowego prowadzenia postępowań podatkowych w zakresie podat
ku od towarów i usług oraz podatku dochodowego od osób fizycznych prowadzących działal
ność gospodarczą zakończonych w 2014 r.

Zadania w powyższym zakresie realizował w 2014 r. Dział postępowań podatkowych PP w 
skład, którego do 31 marca 2014 r. wchodziły: 1 Referat orzecznictwa podatkowego (PP-1 I), II Re
ferat orzecznietw-a podatkowego (PP-1 II). Ili Referat orzecznictwa podatkowego (PP-1 III). Refe
rat udzielania ulg w spłacie zobowiązań podatkowych (PP-2) i Referat zabezpieczeń i odpowie
dzialności za zobowiązania podatkowe (PP-3); a od 1 kwdetnia 2014 r. wehodzą: 1 Referat orzecz
nictwa podatkowego (PP I) oraz II Referat orzecznictwa podatkowego (PP II). co wynika z zapisów 
zawartych w Regulaminie organizacyjnym Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.

W referacie PP-1 do 31 marca 2014 r. -zatrudnionych było 7 osób wraz z kierownikiem. Od 1 
kwietnia 2014 r. w związku z tym, że do zadań Referatu PP I należy również dokonywanie czynno
ści sprawdzających oraz prowadzenie postępowań w zakresie podatku od czynności cywilnopraw
nych oraz spadków i darowizn, komórka powiększyła się do 11 osób łącznie z kierownikiem, z cze
go 6 osób zajmuje się prowadzeniem postępowań w zakresie podatku od towarów i usług, a 4 osoby 
prowadzą postępowania w zakresie spadków i darowizn oraz podatku od czynności cywilnopraw
nych.
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W 11 Referacie orzecznictwa podatkowego w 2014 r. zatrudnionych było łącznie z kierowni
kiem 14 osób, z czego jedna pracowała do 30 kwietnia 2014 r., a druga do 31 sierpnia 2014 r., po
nadto 1 pracownik podjął pracę od 3 września 2014 r. po powrocie z urlopu macierzyńskiego.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w 2014 r. w PP I w zakresie swoich obowiązków zajmowali 
się w szczególności prowadzeniem postępowań podatkowych, w tym w sprawach podatku od towa
rów i usług lub w sprawach spadków, darowizn oraz czynności cywilno-prawnych, natomiast w PP 
II do zakresu obowiązków pracowników' należało w szczególności prowadzenie postępowań podat
kowych, w' tym wr sprawach podatku dochodowego od osób fizycznych, prawnych oraz prowadze
nia postępowań podatkowych w' sprawach zwrotu osobom fizycznym niektórych wydatków' związa
nych z budownictwem mieszkaniowym.

W okresie objętym kontrolą, tzn. w 2014 r. w Urzędzie Skarbowym w Gorzowie Wlkp. obo
wiązywały: Regulamin organizacyjny wprowadzony zarządzeniem nr 5/2013 Naczelnika Urzędu 
Skarbowego w Gorzowie Wlkp. z dnia 12 lutego 2013 r. oraz Regulamin organizacyjny wprowa
dzony zarządzeniem nr 8/2014 Naczelnika Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. z dnia 28 marca 
2014 r.
Zgodnie z zapisami zawartymi w § 7 ust. 8 Regulamin organizacyjny wprowadzony zarządzeniem 
nr 8/2014 Naczelnika Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. z dnia 28 marca 2014 r., do zadań 
Działu postępowań podatkowych należy w szczególności:

1. prowadzenie postępowań podatkowych, w tym w sprawach zwrotu osobom fizycznym nie
których wydatków związanych z budownictwem mieszkaniowym;

2. określanie wysokości dochodu, wysokości zobowiązania podatkowego, wysokości zaliczek 
na podatek, wysokości nadpłaty, wysokości straty poniesionej przez podatnika, wysokości 
odsetek za zwłokę, wpłat z zysku, kwoty zwrotu różnicy podatku, kwoty zwrotu podatku na
liczonego lub różnicy podatku do przeniesienia na następny okres rozliczeniowy;

3. ustalanie zobowiązań podatkowych;
4. stwierdzenie nadpłaty;
5. prowadzenie postępowań z zakresu odpowiedzialności spadkobierców, następców prawnych 

oraz podmiotów przekształconych za zobowiązania podatkowe;
6. orzecznictwo w' sprawach cen;
7. wnioskowanie o zabezpieczenie wykonania zobowiązań podatkowych;
8. udostępnianie informacji zawartych w aktach spraw w przypadkach i na zasadach określo

nych w przepisach prawa;
9. prowadzenie postępowań w zakresie nieujawnionych źródeł przychodów.

Do zakresu zadań I Referatu orzecznictwa podatkowego należy w szczególności (§ 7 ust. 9 ww. 
Regulaminu):

1. prowadzenie postępowań podatkowych w' zakresie podatku od towarów i usług;
2. dokonywanie czynności sprawdzających oraz prowadzenie postępowali w zakresie podatku 

od czynności cywilnoprawnych oraz spadków i darowizn;
3. określenie, ustalenie wysokości zobowiązań podatkowych, wysokości nadpłaty, wysokości 

odsetek za zwłokę, kwoty zwrotu podatku naliczonego lub różnicy podatku do przeniesienia 
na następny okres rozliczeniowy;

4. ustalanie zobowiązań podatkowych w zakresie podatku od czynności cywilnoprawnych oraz 
spadków i darowizn;

5. stwierdzenie nadpłaty w zakresie podatku od towarów i usług, podatku od czynności cywil
noprawnych oraz spadków i darowizn;

6. prowadzenie postępowań z zakresu odpowiedzialności spadkobierców, następców prawnych 
oraz podmiotów przekształconych za zobowiązania podatkowe w zakresie zobowiązań po
datkowych znajdujących się we właściwości komórki;

7. orzecznictwo w sprawie cen;
8. wnioskowanie o zabezpieczenie wykonania zobowiązań podatkowych w zakresie zobowią

zań podatkowych znajdujących się we właściwości komórki;
9. udostępnianie informacji zawartych w aktach spraw w przypadkach i na zasadach określo

nych w przepisach prawa.
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Do zakresu zadań II Referatu orzecznictwa podatkowego należy w szczególności (§ 7 ust. 10 ww. 
Regulaminu):

1. prowadzenie postępowań podatkowych w zakresie podatku dochodowego od osób fizycz
nych, dochodowego od osób prawnych oraz w sprawach zwrotu osobom fizycznym niektó
rych wydatków związanych z budownictwem mieszkaniowym;

2. prowadzenie postępowań w zakresie nieujawnionych źródeł przychodów;
3. określanie wysokości dochodu, wysokości zobowiązań podatkowych, wysokości zaliczek na 

podatek, wysokości nadpłaty, wysokości straty poniesionej przez podatnika, wysokości od
setek za zwłokę, wpłat z zysku w zakresie podatku dochodowego od osób fizycznych oraz 
dochodowego od osób prawnych;

4. stwierdzenie nadpłaty w zakresie podatku podatku dochodowego od osób fizycznych oraz 
dochodowego od osób prawnych;

5. prowadzenie postępowań z zakresu odpowiedzialności spadkobierców, następców prawnych 
oraz podmiotów przekształconych za zobowiązania podatkowe w zakresie zobowiązań po
datkowych znajdujących się we właściwości komórki;

6. wnioskowanie o zabezpieczenie wykonania zobowiązań podatkowych w zakresie zobowią
zań podatkowych znajdujących się we właściwości komórki;

7. udostępnianie informacji zawartych w aktach spraw w przypadkach i na zasadach określo
nych w przepisach prawa.

Zgodnie z § 13 Regulaminu organizacyjnego. Kierownik Działu realizuje zadania komórki przy 
pomocy podległych mu pracowników oraz kierowników' referatu, natomiast kierownicy pozostałych 
komórek organizacyjnych realizują zadania przy pomocy podległych mu pracowników.
Kierownicy komórek organizacyjnych są odpowiedzialni za prawidłowe, terminowe i sprawne 
realizowanie zadań przez podległe im komórki organizacyjne, w tym m.in. za:
-  bieżące tworzenie raportów z systemów infonnatycznych z poziomu aplikacji 
udostępnionych na zajmowanym stanowisku pracy oraz bieżące analizowanie uzyskanych danych, 
celem ciągłego monitoringu terminowości i prawidłowości pracy podległych pracowników; 

nadzór nad stosowaniem przepisów kancelaryjnych (...);
nadzór nad przestrzeganiem porządku i dyscypliny pracy oraz właściwym wykorzystaniem 

czasu pracy przez podległych pracowników'.
Zgodnie z § 14 Regulaminu organizacyjnego, wszyscy pracownicy Urzędu Skarbowego obowiązani 
są do przestrzegania zasady szczególnej staranności oraz rzetelności zawodowej, a przede 
wszystkim obowiązuje ich:

-  prawidłowa, zgodna z przepisami prawa i terminowa realizacja zadań powierzonych im 
zakresami czynności i zleconych przez przełożonych;

-  przestrzeganie przepisów kancelaryjnych;
-  przestrzeganie porządku i dyscypliny pracy oraz właściwe wykorzystanie czasu pracy.

W 2014 r. w Urzędzie Skarbowym w Gorzowie Wlkp. nic wdrożono innych aktów prawa 
wewnętrznego dot. działania organu podatkowego podejmowanych dla zapewnienia realizacji przez 
Urząd terminowego prowadzenia postępowań podatkowych w zakresie podatku od towarów i usług 
oraz podatku dochodowego od osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą 
zakończonych w 2014 r.

Ustalono, że objęte kontrolą zadania wynikające z Regulaminu organizacyjnego oraz z zakre
su obowiązków służbowych były w' kontrolowanym okresie realizowane prz.cz kierowników i pra
cowników komórek PP I i PP II, potwierdzeniem czego są dokumenty źródłowe z zakończonych w 
2014 r. przez Urząd Skarbowy w Gorzowie Wlkp. postępowań w zakresie podatku od towarów i 
usług oraz podatku dochodowego od osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. 
Uchybień i nieprawidłowości w kontrolowanym obszarze nie stwierdzono.
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II. Terminowość prowadzenia postępowań podatkowych w zakresie podatku od towarów 
i usług oraz podatku dochodowego od osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą 
prowadzonych przez Llrząd Skarbowy w Gorzowie Wlkp. i zakończonych w 2014 r.

1. Ustalenia dot. postępowań podatkowych w zakresie podatku od towarów i usług

Na podstawie informacji otrzymanych od kontrolowanego Urzędu usialono, że w zakresie po
datku od towarów i usług ilość postępowań podatkowych zakończonych w 2014 r. wyniosła odpo
wiednio:
a) 85 (prowadzone do 2 miesięcy);
b) 10 (prowadzone w okresie od 2 do 6 miesięcy);
c) 7 (prowadzone w okresie od 6 do 12 miesięcy);
d) 13 (prowadzone powyżej 12 miesięcy).

Łącznie ilość postępowań podatkowych w zakresie podatku od towarów i usług zakończonych 
w 2014 r. wyniosła 115, w tym 30 prowadzonych w okresie od 2 miesięcy do ponad 12 miesięcy (z 
czego 4 zaskarżone). Spośród 30 ww. postępowań podatkowych, 28 zostało wszczętych z urzędu, 
natomiast 2 na wniosek podatnika.

Kontrolą objęto 13 postępowań podatkowych w przedmiocie podatku od towarów i usług, 
wszczętych zarówno z urzędu (11 postępowań), jak i na wniosek podatnika (2 postępowania). 
Wśród kontrolowanych 11 postępowań wszczętych z urzędu, 3 postępowania podatkowe dotyczyły 
orzekania o odpowiedzialności podatkowej spadkobierców.
Ustalono, że w sprawach, w których postępowanie podatkowe zostało poprzedzone kontrolą podat
kową, wszczęcie postępowania podatkowego następowało w terminie do 6 miesięcy od zakończenia 
kontroli. We wszystkich skontrolowanych postępowaniach podatkowych organ przedłużał termin 
załatwienia sprawy, a średni czas trwania ww. postępowań podatkowych wyniósł 214 dni.
Na podstawie pisemnych wyjaśnień kierownika Samodzielnego Pierwszego Referatu Postępowań 
Podatkowych US ustalono, że prowadzenie postępowań podatkowych nadzorowano pod względem 
tempa ich prowadzenia, właściwego wykorzystania czasu i przestrzegania procedur. Nadzór ze stro
ny przełożonego polegał na:

-  okresowej (co tygodniowej) analizie prowadzonych spraw i terminów na podstawie BA 
i prowadzonych odręcznie adnotacji (w przypadku braku czynności kierownik przeprowa
dza! rozmowę z pracownikiem);

-  przeanalizowaniu sprawy przez pracownika i przedstawieniu przełożonemu swojego stano
wiska dot. planowanych czynności;

-  omówieniu przez pracownika sposobu i terminu dokonaniem czynności w toku postępowa
nia (z rozmów z pracownikami nie są sporządzane notatki);

-  w sytuacji zawiadomień o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy, pracownik załącza wy
jaśnienie, zawierające następujące informacje: data wszczęcia postępowania, które jest to 
przedłużenie, jakie czynności podjęto i jakie są planowane, planowany termin wydania de
cyzji.

W kontrolowanych sprawach zawiadomienia o niezałatwieniu sprawy w wyznaczonym termi
nie zostały wysłane do Strony postępowania z zachowaniem terminu. Wskazano w nich przyczynę 
niedotrzymania terminu oraz nowy termin zakończenia postępowania podatkowego. Podczas kon
troli ustalono, że organ podatkowy w przypadku 12 spraw zasadnie nie rejestrował przerwy w nali
czaniu odsetek zgodnie z art. 54 § 1 pkt 7 ustawy' Ordynacja podatkowa, co było uzasadnione tym, 
iż do opóźnienia w wydaniu decyzji przyczyniła się Strona lub opóźnienie powstało z przyczyn nie
zależnych od organu.

i i
Natomiast w sprawie nr ustalono, że po wszczęciu w dniu 7.01.2013 r. po

stępowania podatkowego, w zakresie prawidłowości rozliczenia podatku od towarów i usług za sty
czeń, luty, marzec, maj, czerwiec 2010 r. oraz po wysianiu w dniu 5.03.2013 r. zawiadomienia o 
niezałatwieniu sprawy we właściwym terminie, organ nie podjął czynności dowodowo-wyjaśniają-

KW1/O710-00II/I5 Sirona 4 z 9
i



cych, które wskazał, jako przyczynę przedłużenia terminu załatwienia sprawy. Dopiero po wysłaniu 
zawiadomienia z dnia 23.04.2013 r. o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy organ skierował w 
dniu 2.05.2013 r. do Strony wezwanie do przedłożenia uwierzytelnionych kserokopii dokumentów.

W związku z powyższym stwierdzono, że w zawiadomieniu z art. 140 §1 Ordynacji podatko
wej, organ nieprawidłowo podał przyczynę niedotrzymania terminu załatwienia sprawy oraz naru
szył przepis art. 54 §1 pkt 7 oraz art. 54 §2 ustawy Ordynącja podatkowa nic rejestrując przerwy w 
naliczaniu odsetek w okresie od dnia wszęzęcia postępowania podatkowego do dnia wysłania we
zwania z dnia 2.05.2013 r., gdyż opóźnienie w wydaniu i doręczeniu decyzji powstało w ww. okre
sie z przyczyn zależnych od organu. Powyższe doprowadziło do wydłużenia czasu trwania postępo
wania podatkowego z winy organu oraz naruszenia zasad postępowania podatkowego, tj. art. 125 
Ordynacji podatkowej.

Z pisemnych wyjaśnień w powyższym zakresie Kierownika Referatu wynika, że w' toku ww. 
prowadzonego postępowania równolegle zostały wszczęte wobec tego samego Podatnika postępo
wania podatkowe w zakresie podatku od towarów i usług za inne okresy, dlatego w okresie od
7.01.2013 r. do 01.05.2013 r. analizowano materiał pokontrolny. Ponadto w okresie od 31.01.2013 r. 
do 01.05.2013 r. pracownik zajmujący się sprawą prowadził, w innej sprawie, obszerne postępowa
nie. Wskazano również, że pracownik prowadzący sprawę, jak wszyscy pracownicy Referatu, w 
okresie od 4.03.2013 r. do 26.04.2013 r. wykonywał dodatkowe zadanie tj. wprowadzał zeznania 
roczne do systemu POLTAX.

W trakcie kontroli stwierdzono również, że zawiadomienia o przedłużeniu terminu załatwie
nia sprawy wysyłano bez zwrotnego potwierdzenia odbioru -  7 spraw -  l za
wiadomienie; n r ) 1 zawiadomienie; nr _______ -  4 zawiadomienia; nr

-  5 zawiadomień, nr -  1 zawiadomienie, nr 1 - 3
zawiadomienia, nr -  1 zawiadomienie). Ustalono też, że w 3 sprawach (nr PP-

-  1 zawiadomienie, nr -  4 zawiadomienia i nr -  1 za
wiadomienie) 6 zawiadomień o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy wysłano zarówno bez 
zwrotnego potwierdzenia odbioru, jak i potwierdzenie wysłania pisma.

Na podstawie wydruków z BA ustalono, że zawiadomienia zostały wysłane terminowo. Nato
miast z wyjaśnień Kierownika Referatu z dnia 20.04.2015 r. i przedłożonych dokumentów wynika, 
że zgodnie z przyjętymi przez Naczelnika Urzędu Skarbowego działaniami, zmierzającymi do ogra
niczenia wydatków Urzędu poprzez m.in. ograniczenie wysyłanej korespondencji z potwierdzeniem 
odbioru, kierownictwo podjęło decyzję o wysyłaniu w toku postępowań podatkowych wybranej ko
respondencji bez potwierdzenia odbioru. Dotyczyło to korespondencji, która nie zawierała termi
nów wiążących podatnika, w tym zawiadomień o przedłużeniu postępowania. Biorąc pod uwagę, że 
ww. zawiadomienia były wysyłane bez innej towarzyszącej korespondencji np. wezwań czy posta
nowień, nie zawierają one potwierdzenia odbioru.

W § 20 Instrukcji w sprawie obsługi kancelaryjnej Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. 
-Załącznik Nr 1 do Zarządzenia nr 13/2012 Naczelnika Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp. z 
dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie obsługi kancelaryjnej Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.: 
wskazano, iż pracownik wysyłający pismo na kopii pisma pobiera potwierdzenie wysyłki pisma. 
Ponadto kancelaria przygotowująca korespondencję do wysyłki przyjmuje zakopertowane pisma i 
odnotowuje na kopii pisma datę wysyłki. Brak datownika Urzędu na egzemplarzu zawiadomienia o 
przedłużeniu terminu załatwienia sprawy, który zostaje w Urzędzie, stanowi naruszenie ww. przepi
sów wewnętrznych.

W zakresie terminowości prowadzenia postępowań podatkowych w zakresie podatku od to
warów i usług stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia: 
nieprawidłowości: ____  ___

1. W sprawie nr Organ naruszył przepis art. 54 §ł pkt 7 oraz art. 54 §2 Ordy
nacji podatkowej nie rejestrując przerwy w naliczaniu odsetek w okresie od dnia wszczęcia 
postępowania podatkowego do dnia wysłania wezwania z dnia 2.05.2013 r., gdyż opóźnie
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nie w wydaniu i doręczeniu decyzji powstało w ww. okresie z przyczyn zależnych od orga
nu.

uchybienia:
1. W sprawie nr • ' w zawiadomieniu z art.140 §1 z dnia 31.07.2013 r. Organ

nieprawidłowo poda! przyczynę niedotrzymania terminu załatwienia sprawy.
2. Wysyłanie zawiadomienia o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy' bez ZPO w sprawach 

n r:.
3. Brak ZPO oraz odnotowanej daty wysyłki na egzemplarzach zawiadomień z art. 140 § 1 Op.

pozostających w aktach sprawy -  w sprawach nr: * i
. co jest niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 6 i ust. 4 pkt 2 Instrukcji w sprawie obsłu

gi kancelaryjnej Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.

2. Ustalenia dot. postępowań podatkowych w zakresie podatku dochodowego od osób fizycz
nych prowadzących działalność gospodarczą

Na podstawie informacji otrzymanych od kontrolowanego Urzędu, ustalono, że w zakresie 
podatku dochodowego od osób fizycznych zarówno prowadzących działalność gospodarczą, jak i 
nieprowadzących działalności gospodarczej (z wyłączeniem postępowań z nieujawnionych źródeł 
przychodu), ilość postępowań podatkowych zakończonych w 2014 r. wyniosła odpowiednio:
a) 241 (prowadzonych do 2 miesięcy);
b) 31 (prowadzone w okresie od 2 do 6 miesięcy);
c) 8 (prowadzone w okresie od 6 do 12 miesięcy);
d) 6 (prowadzone powyżej 12 miesięcy).
Łącznic ilość postępowań podatkowych w zakresie podatku dochodowego od osób fizycznych pro
wadzących i nieprowadzących działalności gospodarczej (z wyłączeniem postępowań z nieujawnio
nych źródeł przychodu) zakończonych w 2014 r. wyniosła 286, w tym 45 postępowań podatkowych 
prowadzono w okresie od 2 miesięcy do ponad 12 miesięcy (z czego 14 zaskarżonych). Spośród 45 
w \\. postępowań podatkowych, 41 zostało wszczętych z urzędu, natomiast 4 na wniosek podatnika.

Kontrolą objęto 15 postępowań podatkowych w- zakresie podatku dochodowego od osób fi
zycznych prowadzących działalność gospodarczą, wszczętych zarówno z urzędu (13 postępowań), 
jak i na wniosek podatnika (2 postępowania). Wśród 13 kontrolowanych postępowań wszczętych z 
urzędu, 7 postępowań podatkowych dotyczyło orzekania o odpowiedzialności podatkowej spadko
bierców.
We wszystkich kontrolowanych postępowaniach organ podatkowy przedłużał termin załatwienia 
sprawy.
Na podstawie pisemnych wyjaśnień z 21.04.2015 r., kierownika II Referatu orzecznictwa podatko
wego, ustalono, że w vvw. komórce, nadzorowano prowadzenie postępowań podatkowych pod 
względem tempa ich prowadzenia, właściwego wykorzystania czasu oraz przestrzegania procedur. 
Nadzór polegał na:

-  przeprowadzaniu raz w miesiącu rozmów z pracownikiem w celu omówienia prowadzonych 
postępowań;

-  sporządzaniu wydruku spraw z BA i sprawdzanie postępu prowadzonych postępowań;
-  sporządzaniu przez pracowników zestawienia prowadzonych spraw z krótkim opisem pro

wadzonej sprawy, datą otrzymania sprawy, procentowym określeniem stopnia zaawansowa
nia sprawy, przyczyn przedłużenia postępowania, terminem zakończenia oraz występują
cych problemach (od kwietnia 2014 r.),

-  przedkładaniu kierownikowi do akceptacji pism kierowanych do podatników w ramach pro
wadzonych postępowań, w czasie akceptacji pism, omawiany jest z pracownikiem termin 
załatwienia sprawy, procedury, czynności, które należy wykonać w prowadzonym postępo
waniu.
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Na podstawie pisemnych informacji z 17.04.2015 r. ustalono, że organ podatkowy nic reje
strował przerwy w naliczaniu odsetek zgodnie z art. 54 § l pkt 7 ustawy Ordynacja podatkowa, co 
było uzasadnione tym, iż do opóźnienia w wydaniu decyzji przyczyniła się Strona lub opóźnienie 
powstało z przyczyn niezależnych od organu.

Na podstawie dokumentów źródłowych ustalono, że czas trwania skontrolowanych postępo
wań podatkowych wynosił od 84 dni do 785 dni. Średnio organ podatkowy prowadził postępowanie 
podatkowe 196 dni. — _________Si

Najdłużej prowadzonym postępowaniem było postępowaniem podatkowe nr 
które organ podatkowy prowadził przez 785 dni. Przedmiotowe postępowanie podatkowe zostało 
zainicjowane wskutek pisma Izby Skarbowej w Zielonej Górze z dnia 30.05.2012 r.. nr 
i. _ (wpływ do organu 4.06.2012 r.), przesyłającego akta sprawy w związku z decyzją Dyrekto
ra Izby Skarbowej w Zielonej Górze z 11.04.2012 r., nr " ' uchylającą decyzję or
ganu 1 instancji określającą wysokość zobowiązania podatkowego w podatku dochodowym od osób 
fizycznych za 2005 r. i przekazującą sprawę do ponownego rozpatrzenia przez ten organ, ponieważ 
rozstrzygnięcie sprawy wymagało przeprowadzenia postępowania dowodowego w całości. Postępo
wanie podatkowe zakończyło się 29.07.2014 r., wydaniem decyzji nr .W  sprawie
wysiano 12 zawiadomień o niezałatwieniu sprawy w wyznaczonym terminie. Ustalono, że w czasie 
trwania ww. postępowania podatkowego, organ wielokrotnie (10 razy) wzywał Stronę do przedłoże
nia dokumentów, mimo iż po doręczeniu drugiego wezwania Strona odpowiedziała, iż niezasadne 
jest wzywanie podatnika do doręczenia księgi podatkowej i faktur za 2005 r., ponieważ podatnik ma 
obowiązek przechowywać dokumenty księgowe przez okres 5 lat.
Ponadto w przedmiotowej sprawie 5 z 12 zawiadomień o niezałatwieniu sprawy w wyznaczonym 
terminie nie zostało wysianych do Strony z zachowaniem terminu.

Ponadto kierowanie zawiadomień o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy po 
upływie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w trybie art. 140 ustawy Ordynacja podat
kowa miało miejsce w sprawach nr .................  1 -2  zawiadomienia.

Również w sprawie nr w zawiadomieniu z art. 140 Ordynacji podatkowej z
31.01.2013 r. wskazano termin załatwienia sprawy' do 4.04.2013 r., w następnym zawiadomieniu z 
art. 140 Ordynacji podatkowej z 31.07,2013 r. wskazano, że postępowanie nie zostanie załatwione 
w terminie wskazanym w piśmie z dnia 31.01.2013 r. Organ przed upływem terminu wskazanego w 
trybie art. 140 ustawy Ordynacja podatkowa tj. 4.04.2013 r. nie sporządził i nie wysłał do strony ko
lejnego zawiadomienia, w którym zawarta byłaby informacja o przyczynie niedotrzymania terminu 
wskazanego w zawiadomieniu z 31.01.2013 r. oraz nie wskazał nowego terminu załatwienia spra
wy.
Powyższe stanowi naruszenie art. 140 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa.

Natomiast w sprawie nr ' __ w zawiadomieniu z art. 140 Ordynacji podatkowej z
31.07.2013 r. jako przyczynę niedotrzymania terminu wskazano: „konieczność przeprowadzenia 
dodatkowych czynności kontrolnych” . W okresie od 31.07.2013 r. do 30. 09.2013 r„ tj. wydania ko
lejnego zawiadomienia z art. 140 Ordynacji podatkow-ej organ nie podjął czynności kontrolnych, 
natomiast oczekiwał na dokumenty źródłowe, dokumenty potwierdzające dokonanie odliczeń od 
dochodu i podatku, o które wzywrał stronę.

W trakcie kontroli ustalono też, że w 8 z 15 skontrolowanych spraw na egzemplarzu zawiado
mienia z art.140 § 1 Ordynacji podatkowej pozostającego w aktach sprawy nie odnotowano daty 
wysyłki (sprawy nr: - ; _ i zawiadomienie, i -  1 zawiadomienie.
• ’ -• 1 zawiadomienie, -  i zawiadomienie, l  ̂ -
1 zawiadomienie, -  1 zawiadomienie, , -  1 zawiadomienie, PP-
\__" ...........“ ' - 6  zawiadomień), co było niezgodne z zapisami zawartymi w- Instrukcji w sprawie
obsługi kancelaryjnej Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wlkp.

W zakresie terminowości prowadzenia postępowań podatkowych w zakresie podatku docho
dowego od osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą stwierdzono następujące nie
prawidłowości i uchybienia:

i.--  i '  i Yt i ■ X ".Li



1. Kierowanie do Strony zawiadomień o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy po 
upływie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w trybie art. 140 ustawy Ordyna
cja podatkowa w sprawach nr: ' J Z T _________ —

uchybienia:
1. Brak odnotowanej daty wysyłki na egzemplarzu zawiadomienia z art. 140 § 1 Ordynacji po

datkowej pozostającego w aktach sprawy - w sprawach nr: .............

i • ’ " ’
2. Błędne wskazanie w zawiadomieniu o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy do

tyczącym postępowania nr ________ przyczyny niedotrzymania terminu jej załatwie
nia.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIAŁALNOŚCI

Izba Skarbowa w Zielonej Górze pozytywnie z nieprawidłowościami ocenia działania Urzę
du Skarbowego w Gorzowie Wlkp. w zakresie terminowości prowadzenia postępowań podatko
wych w zakresie podatku od towarów' i usług oraz podatku dochodowego od osób fizycznych pro
wadzących działalność gospodarczą zakończonych w 2014 r.

NIEPRAWIDŁOWOŚCI
W toku kontroli stwierdzono:

1. Nieprawidłowości:
1. Kierowanie do Strony zawiadomień o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy po 

upływie terminu ustawowego lub ustalonego przez organ w  trybie art. 140 ustawy Ordyna
cja podatkowa;

2. Brak rejestracji przerw zgodnie z art. 54 §1 pkt 7 oraz art. 54 §2 Ordynacji podatkowej;
2. Uchybienia:

1. Błędne wskazanie w zawiadomieniu o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy 
przyczyny niedotrzymania terminu jej załatwienia;

2. Brak odnotowanej daty wysyłki na egzemplarzu zawiadomienia z art. 140 § 1 Ordynacji po
datkowej pozostającego w aktach sprawy;

3. Wysyłanie zawiadomienia o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy bez ZPO.

ZALECENIA

W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami zaleca się:
1. Zawiadamiać stronę o każdym przypadku niezałatwienia sprawy we właściwym terminie 

przed upływem terminu do załatwienia spraw)', podając przyczyny niedotrzymania tenninu 
oraz wskazując nowy termin załatwienia sprawy

2. Stosow'anie przerw w naliczaniu odsetek, o których mowa w przepisie art. 54 §1 pkt 7 Ordy
nacji podatkowej, w przypadku niedoręczenia decyzji organu pierwszej instancji w terminie 
3 miesięcy od dnia wszczęcia postępowania, jeśli opóźnienie w jej wydaniu powstało z 
przyczyn zależnych od organu oraz wdrożenie mechanizmów kontroli wewnętrznej w zakre
sie wprowadzania przerw w naliczaniu odsetek.

3. Wskazywanie w' zawiadomieniu o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy, rze
czywistych, zgodnych ze stanem faktycznym konkretnej sprawy, przyczyn niedotrzymania 
terminu jej załatwienia.

4. Przeprowadzenie przez kierowników komórek PP 1 i PP II rozmów z podległymi im pra
cownikami na temat konieczności przestrzegania przepisów wewnętrznych, w' tym w szcze
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gólności przepisów kancelaryjnych w zakresie pobierania przez pracownika na kopii wysy
łanego pisma potwierdzenia wysyłki pisma.

5. Przeszkolenie pracowników kancelarii przygotowujących korespondencję do wysyłki pod 
kątem konieczności odnotowywania na kopii pism daty ich wysyłki.

6. Wysyłanie zawiadomień o przedłużeniu terminu załatwienia sprawy za zwrotnym potwier
dzeniem odbioru.

Termin złożenia informacji o wykonaniu zaleceń lub wykorzystania wniosków, a także podję
tych działaniach lub przyczynach ich niepodjęcia wyznacza się do 31 sierpnia 2015 r.

Wystąpienie pokontrolne liczy łącznie 9 stron.



i

i



Na podstawie arl. 8 ust. 5. w związku z arl. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r.
0 dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2058 ze zm.). z uwagi na art. 293 § 1
1 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 613 ze zm.). 
art. 36 ust. 1. w związku z art. I ust. I i art. 6 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.) w poniższym protokole z kontroli 
wyłączono z jawności dane chronione ze względu na tajemnice powoływane w wyżej 
wymienionych przepisach.

Data: 18 marca 2016 r.

Organ, który dokonał wyłączenia: Naczelnik Urzędu Skarbowego w Gorzowie Wielkopolskim.
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