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1ZBA SKARBOWA
W ZIELONEJ GORZE

KW1/0910-0054/14

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Izba Skarbowa w Zielonej Gérze na podstawie art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092) przeprowadzita kontrolg w trybie
zwyklym w Urzedzie Skarbowym we Wschowie w zakresie prawidtowosci przyjmowania i rozpa-
trywania skarg i wnioskow w $wietle przepisow dziatu VIII ustawy Kodeks postepowania admini- |
stracyjnego oraz rozporzadzenia wykonawczego.

Kontrole przeprowadzila st. komisarz skarbowy w dniu 28 listopada
2014 r., na podstawie upowaznienia do kontroli nr 43/2014 z dnia 25 listopada 2014 r., ktére okaza-
no przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych - Naczelnikowi Urzedu

Skarbowego we Wschowie.
Okres objety kontrolg — 1 stycznia 2011 r. do 28 listopada 2014 r., tj. dnia przeprowadzenia kontroli.
Kontrol¢ wpisano do ewidencji kontroli urzgdu skarbowego w pozycji nr 4/2014.

USTALENIA
1. Przepisy wewnetrzne regulujgce przyjmowanie i zalatwianie skarg i wnioskéw

W Urzedzie Skarbowym we Wschowie organizacja przyjmowania i zalatwiania spraw zostala
okre$lona w Regulaminie organizacyjnym Urzedu Skarbowego we Wschowie stanowigcym zalacz-
nik nr 1 do zarzadzenia nr 31/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wschowie z dnia 11 lipca
2014 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego we Wschowie oraz in-
strukcji nr 1-010/3 Zalatwianie skarg i wnioskow.

Zasady zalatwiania skarg i wnioskéw unormowane zostaty w Instrukcji nr 1-010/3 Zalatwia-
nie skarg i wnioskéw, ktora precyzuje oraz okresla spos6b realizacji zadan w zakresie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskéw okreslonych w Regulaminie organizacyjnym oraz nakiada zada-
nia w zakresie koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw na Wieloosobowe stanowisko ds.
organizacji i logistyki lub pracownika, ktéremu na podstawie zakresu obowigzk6w przydzielono za-
dania w zakresie rejestrowania skarg i wnioskow i sposobu ich rozpatrzenia.

W okresie objetym kontrola zadania w zakresie zatatwiania skarg i wnioskéw realizowaty:
- (od 1.01.2011 r. do 30.06.2013 r.);
- (od 1.07.2013 r. do chwili obecne;).

W Urzedzie Skarbowym we Wschowie opracowano ponadto protokét z przyjecia
skargi/wniosku (formularz F-147/1) oraz potwierdzenie ztozenia skargi lub wniosku (formularz F-
108/1). Na stronie internetowej Urzedu Skarbowego we Wschowie zamieszczono obszerng infor-
macje¢ dot. zalatwiania skarg i wnioskow.

Poréwnanie uregulowan wewnetrznych w zakresie skarg i wnioskow, zawartych w Regulami-
nie organizacyjnym oraz Instrukcji nr I-010/3 nie wykazalo rozbieznosci. Zwrécono uwage na ko-
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nieczno$¢ ujednolicenia zakresu obowiazkéw pracownika Urzedu zajmujacego sie skargami i wnio-
skami z zapisami zawartymi w Instrukcji I-010/3.
W powyzszym zakresie uchybien i nieprawidtowosci nie stwierdzono.

2. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

W Urzedzie Skarbowym we Wschowie Naczelnik Urzedu Skarbowego lub Zastepca przyj-
mujg interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach: 8.00-16.00 (poniedziatek) i 8.00-
15.30 (wtorek — piatek). Na tablicy ogloszeni znajdujg si¢ informacje dot. przyjmowania interesan-
tow w sprawie skarg i wnioskéw przez Naczelnika i Zastepce, podano tez wydluzone godziny pracy
w poniedzialki oraz wskazano komérke OL jako koordynujgca rozpatrywanie skarg i wnioskow.
W trakcie kontroli, w obszarze organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg nie stwierdzono
uchybien

3. Ewidencja skarg i wnioskéw

W Urzgdzie Skarbowym we Wschowie opracowano formularz F-038/1 w~Ewidencja skarg i
wniosk6w”, ktéry wykorzystywany jest do ewidencjonowania skarg i wnioskéw wplywajacych do
Urzedu. Ewidencja skarg i wnioskéw prowadzona jest za poszczegolne lata, osobno za kazdy rok.

W ,Ewidencji za 2011 r. i za 2014 r.” w pozycji — imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za
zalatwienie skargi/wniosku, brak wpisu.

Dokonana kontrola pozwala stwierdzi¢, ze przyjety przez Urzad Skarbowy we Wschowie Spo-
sob ewidencji skarg/wnioskéw jest poprawny i umozliwia kontrolg przebiegu i terminéw zatatwia-
nia poszczegélnych skarg i wnioskoéw. Nalezy dotozy¢ szczegélnej starannosci w wypelnianiu
wszystkich pozycji wystepujacych w ,[Ewidencji skarg i wnioskéw”.

4. Prawidlowos¢ i terminowo$é zalatwiania skarg

W okresie objetym kontrola, Naczelnik Urzedu Skarbowego we Wschowie rozpatrzyl jedng
skarge, o ktérej mowa w dziale VIII ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego. Ustalono, ze
przedmiotowa skarga zostala rozpatrzona prawidtowo, po wczesniejszym przeprowadzeniu poste-
powania wyjasniajacego, w trakcie ktérego zebrano pisemne wyjasnienia od pracownika Urzedu i
inne dowody niezbgdne do rozpatrzenia skargi. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi zosta-
to wydane i wystane do skarzacego w terminie. Zawarto w nim pouczenie z art.239 Kodeksu poste-
powania administracyjnego.

W trakcie kontroli, w obszarze prawidlowosci i terminowosci zatatwiania skarg nie stwier-
dzono uchybien i nieprawidtowosci.

5. Prawidlowos¢ sporzadzanych sprawozdan.

Dane sprawozdawcze w zakresie ilosci rozpatrywanych skarg, przekazane przez Naczelnika
Urzgdu Skarbowego we Wschowie w okresie objetym kontrolg, zgodne sa z danymi wynikajacymi
z prowadzonej przez Urzad Ewidencji skarg i wnioskow.

Uchybien i nieprawidtowosci nie stwierdzono.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI
Izba Skarbowa w Zielonej Gérze pozytywnie ocenia organizacj¢ przyjmowania oraz rozpatry-
wanie skarg w $wietle przepisow dziahu VIII ustawy Kodeks post¢powania administracyjnego oraz
rozporzagdzenia wykonawczego.
NIEPRAWIDLOWOSCI

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybies.
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ZALECENIA

Zalecen nie formulowano.
Wystapienie pokontrolne liczy {gcznie 3 strony.

Zielona Gora, dniaO%stycznia 2015
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