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SPRAWOZDANIE

Stuzy do uzytku stuzbowego”

NU/0910-0035/11

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Urzgdzie Skarbowym w Nowej Soli

przez starszego komisarza skarbowego Ewe Grotkiewicz

w dniu 30 listopada 2011 r.

na podstawie upowaznienia do kontroli nr 80/2011 z dnia 29 listopada 2011 r., ktére okazano przed
przystapieniem do czynnosci kontrolnych Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Nowej Soli Pani
Iwonie Stomskiej.

Przedmiot kontroli: Prawidlowo§é przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskow w $wietle
przepisow dzialu VIII ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia
wykonawczego.

Zakres kontroli: skargi rozpatrywane przez Urzad Skarbowy w Nowej Soli w 2009 r. 12010r. oraz
aktualne uregulowania wewngtrzne w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2010 .

Kontrole wpisano do ksiggi kontroli Urzgdu Skarbowego w pozycji nr 7/2011.

USTALENIA

1. Ustalenie czy w kontrolowanym Urzedzie wprowadzono przepisy wewngtrzne regulujgce
sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

W Urzedzie Skarbowym w Nowej Soli regulacje dotyczace przyjmowania oraz zalatwiania
skarg i wnioskéw okreslone zostaly w Regulaminie organizacyjnym Urzegdu Skarbowego w Nowej
Soli wprowadzonym zarzadzeniem nr 19/2010 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nowej Soli
zdnia 8 listopada 2010r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Skarbowego w Nowej Soli oraz instrukcji I-008/2 Zatatwianie skarg i wnioskow.

Regulamin organizacyjny kontrolowanego Urzedu, w zakresie organizacji przyjmowania,
ewidencjonowania i rozpatrywania skarg stanowi, ze:

« do kompetencji Naczelnika Urzgdu zastrzezone jest podpisywanie pism przekazujacych
skargi na dziatanie Urzgdu do Izby Skarbowej oraz podpisywanie pism stanowigcych
odpowiedzi na skargi i wnioski skladane w trybie Kodeksu postgpowania administracyjnego
- § 23 pkt 12 i 16 Regulaminu,

« do zadan Samodzielnego Referatu organizacji i logistyki nalezy rejestracja skarg
i wnioskéw oraz sposobu ich rozpatrzenia - § 11 ust. 7 pkt 1 lit. k Regulaminu,

« informacje o dniach i godzinach przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow
zamieszcza sie na tablicy ogloszen i na stronie internetowej Urzgdu - § 32 Regulaminu.

W instrukeji 1-008/2 Zatatwianie skarg i wnioskow okreslone zostaly szczegolowe zasady
przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw. Instrukcja okre$la zadania zwigzane
z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg oraz odpowiedzialno$¢ poszezegélnych komérek za
powierzone zadania. W instrukcji okreslony réwniez zostal sposob realizacji zadan w zakresie
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przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow. Ponadto w Instrukcji zostal okreslony WZ0r
protokotu przyjecia skargi lub wniosku oraz rejestru skarg i wnioskéw

W wyniku analizy uregulowan w zakresie skarg ujetych w Regulaminie organizacyjnym
Urzedu oraz Instrukcji 1-008/2 nie stwierdzono sprzecznych lub niespdjnych uregulowan.
Kontrolujacy wskazal zapisy Instrukcji, ktore wymagaja doprecyzowania w celu optymalizacji

przyjetych rozwigzan.

2. Ustalenie czy organizacja przyjmowania skarg i wnioskow uwzglednia przepisy ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego i rozporzqdzenia wykonawczego.

Przepisy art. 253 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego okreslaja obowiazki
organéw w zakresie przyjmowania skarg i wnioskow. W mysl powolanego przepisu organy
obowiazane sg:

*+ przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach,

« kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowiazani sa przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu,

« dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnodci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy,

« informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie organu.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow uszczegblawia przepisy ustawy i wprowadza dodatkowe
obowiazki:

« przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sig
wyodrebnionej koméree organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom,

« informacje wskazujaca komorkg —organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski umieszcza si¢ w siedzibie organu
w widocznym miejscu.

W Urzedzie Skarbowym w Nowej Soli skargi i wnioski przyjmowane sa przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego i Zastgpee Naczelnika codziennie w godzinach urzgdowania. Urzad Skarbowy
w Nowej Soli w kazdy poniedzialek czynny jest w godzinach pracy tj. o 8% do 18%. W tym dniu
podatnicy moga sklada¢ skargi w godzinach popotudniowych, co stanowi realizacjg art. 253 ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego, ktorego celem jest ulatwienie czynnym zawodowo
obywatelom skladanie skarg po godzinach ich pracy.

Zgodnie z obowiazujacymi w kontrolowanym Urzedzie przepisami wewngtrznymi zadania
w zakresie przyjmowania skarg zostaly powierzone Naczelnikowi Urzedu i Zastgpcy Naczelnika.
Natomiast zadania zwiazane z rozpatrywaniem skarg powierzono Zastepcy Naczelnika w zakresie
skarg dotyczacych postgpowania kierownikéw wszystkich komorek organizacyjnych oraz
stanowiska pracy podleglych Naczelnikowi Urzedu i kierownikom komorek organizacyjnych
w zakresie skarg dotyczacych postgpowania podlegtego pracownika.

Na tablicy ogloszen Urzedu zostala wywieszona informacja dotyczaca przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w godzinach pracy Urzedu. Nie umieszczono natomiast
na tablicy informacji wskazujacej komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw
rozpatrujacych skargi i wnioski, gdyz zadanie to nie zostalo przydzielone jednej komorce
organizacyjnej.

wenesn o = T Swomaz2z7



3. Ustalenie czy przy zalatwianiu skarg stosowane sg przepisy ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego i rozporzgdzenia wykonawczego.

Kontrola objeto 7 skarg, ktére Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej Soli rozpatrzyl

w2009 12010 roku (4 skargi w 2009r. i 3 skargi w 2010r). Whiesione skargi zostaly
zakwalifikowane przez organ jako skargi na pracownikow. Kontrola objg¢to:

1.

Akta postepowania skargowego wszczete skarga Pana
W dniu 2 lutego 2009 r. wplynelo do Urzgdu Skarbowego w Nowej Soli pismo Pan -~

_ zatytulowane ,Zazalenie”, zawierajace skarge na zachowanie pracownika
Urzedu podczas obstugi podatnika.
Postepowanie wyjasniajqce
W ramach postgpowania wyjasniajacego w dniu 6 lutego 2009 r. pisemne wyjasnienia
Ztozyl pracownik, ktérego dotyczyla skarga. W zlozonych wyjasnieniach pracownik
przedstawil odmienny niz skarzacy przebieg zdarzenia, w zwiazku z ktérym wniesiono
skarge. Pisemne wyja$nienia z dnia 17 lutego 2009 r. zlozy! rowniez inny pracownik Urzgdu
obecny w pokoju podczas rozmowy z podatnikiem. Przedstawiony przez pracownikow
Urzedu opis zdarzenia nie potwierdzil zasadnosci podniesionych zarzutéw.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej Soli pismem nr 0G/051-1/2009 z dnia 20 lutego
2009 r. zawiadomil skarzacego, ze prowadzone postgpowanie wyja$niajace nie potwierdzito
zasadnoéci podniesionych zarzutow w zwigzku z powyzszym skarga zostala uznana
za niezasadna. Przedmiotowe pismo zawiera réwniez faktyczne i prawne okolicznosci
uzasadniajace podjgte rozstrzygnigcie.
Akta postepowania wyjasniajacego Wszczetego skarga Pana K
Izba Skarbowa w Zielonej Gorze dziatajac na podstawie art. 232 § 2 w zwiazku z art. 229
pkt 7 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego pismem nr I11-2/7240-0052/09 z dnia
4 maja 2009 r. nrzekazata do zalatwienia Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w Nowej Soli
pismo Pana * | 1w czeéei dotyczacej nienalezytego wykonywania zadan
przez pracownika urz¢du skarbowego. Skarga wpltynela do kontrolowanego Urzedu w dniu
w dniu 7 maja 2009 r.
Postepowanie wyjasniajgce
W toku postgpowania wyjasniajacego, prowadzonego w zwiazku z zarzutem bezprawnego
zdobywania przez funkcjonariusza publicznego informacji zatajajac mozliwosé uchylenia
si¢ od odpowiedzi, pisemne wyjasnienia z dnia 20 maja 2009 r. ztozyl pracownik, ktorego
dotyczyla skarga. Komornik skarbowy w zZlozonych wyjasnieniach powolat notatki
stuzbowe sporzadzone na okolicznos¢ rozmow telefonicznych prowadzonych z czlonkami
rodziny skarzacego i stanal na stanowisku, ze w zwiazku z przeprowadzonymi rozmowami
nie doszto do naruszenia prawa. Do akt postgpowania w sprawie skargi nie zostaly
dotaczone notatki stuzbowe, na ktore powolywal si¢ pracownik w wyjasnieniach.
Przedmiotowe notatki stanowig akta postgpowania egzekucyjnego.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej Soli pismem nr 0G/051-4/09 z dnia 25 maja
2009 r. poinformowat skarzacego o uznaniu skargi za bezzasadna oraz wskazat okolicznosci
prawne i faktyczne uzasadniajace bezzasadnos¢ zarzutow.
Przedmiotowa skarge rozpatrzyl rowniez Dyrektor Izby Skarbowej w Zielonej Gorze
w zwigzku z postanowieniem Ministra Finanséw nr AP13/841/497/KQM/09/3157 z dnia
25 sierpnia 2009 r., uchylajace postanowienie Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gorze
Nr 111-2/7240-0027/09 z dnia 3 kwietnia 2009 r. w przedmiocie oddalenia skargi na
czynnoéci egzekucyjne Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Nowej Soli i przekazujace
sprawg do ponownego rozpatrzenia przez wlaéciwy organ pismem Pana
2 dnia 25 wrzesnia 2009 r., w ktérym Skarzacy ponowit skarge w zakresie ,,ztamania zasady
praworzadnosci,  oficjalnosci, pisemnosci  oraz  nieprawidlowego pozyskanie

’

w nieuprawniony sposob zeznaf i ziamanie regul prawa procesowego”. Dyrektor Izby
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Skarbowej w Zielonej Gorze po rozpatrzeniu skargi w pismie nr [11-2/051-0007/09 z tinia
12 grudnia 2009 r. uznat zasadnos¢ zarzutow.

. Akta postepowania skargowego wszczetego skarga Pani . _

Pani w dniu 15 czerwca 2009 r. wniosta skarge na pracownika Urzgdu,
zarzucajac nienalezyte wykonywanie obowiazkow oraz wprowadzenie skarzacej w biad.
Postepowanie wyjasniajqce.

W postgpowaniu wyjasniajacym pracownik, ktorego dotyczyla skarga zlozyl w dniu
26 czerwca 2009 r. pismo, w ktérym ustosunkowat si¢ do podniesionych zarzutow. Pismo
wyjasniajace w przedmiotowej sprawie z dnia 7 lipca 2009 r. ziozy} rowniez bezposredni
przetozony pracownika, ktorego dotyczyly zarzuty skargi. Zlozone wyjasnienia nie dawaty
podstaw do stwierdzenia zasadnosci podnoszonych przez skarzaca zarzutow.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi

Pismem nr OG.051-5/09 z dnia 14 lipca 2009 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej
Soli zawiadomil skarzaca o uznaniu skargi za bezzasadna. W pi$mie organ przedstawil
uzasadnienie faktyczne i prawne bezzasadnosci zarzutow

. Akta postepowania skargowego wszczetego skargg Pana \

W dniu 17 czerwca 2009 r. wplyneta do Urzedu Skarbowego w Nowej Soli skarga na
czynno$ci kontrolne wniesiona przez Biuro Rachunkowe ,Bilans-1I" s.c. w Glogowie
dziatajgce w imieniu Pa-- . W piémie pelnomocnik skarzacego zarzuca
nachodzenie podatnika, mimo zgloszenia informacji o miejscu przechowywania ksiag
rachunkowych w biurze rachunkowym, nie stawiania si¢ na umoéwione spotkania,
nieprawidlowe dorgczenie protokotu.

Postepowanie wyjasniajqce

W zwiazku ze zlozona skarga pisemne wyjasnienia w dniu 24 czerwca 2009 r. zlozyl
pracownik prowadzacy kontrolg, ktérego dotyczyly zarzuty. Ztozone wyjasnienia nie
potwierdzily zasadnosci zarzutéw. Do wyjasnien nie zostaly zataczone kopie dokumentow
powolane w wyjasnieniach, stanowigce material zgromadzony w aktach kontroli
podatkowe;j.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi

W pi$mie nr OG/051-6/09 z dnia 17 lipca 2009 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej
Soli uznal skarge w czesei dotyczacej zachowania pracownik za bezzasadng oraz wskazal
uzasadnienie prawne i faktyczne sposobu zalatwienia skargi. Natomiast w odniesieniu do
zarzutu nieprawidlowego doreczenia protokotu kontroli organ poinformowal, ze pismo w tej
czedci zostanie wlaczone do akt kontroli i bedzie rozpatrywane w postgpowaniu
podatkowym, w przypadku jego wszczgcia.

_ Akta postepowania skargowego wszczetego skarga Pana -

W dniu 9 wrzeénia 2010 . wplyneta do Urzedu Skarbowego w Nowej Soli skarga Pana
torej przedmiotem bylo zaniechania dziatania przez pracownika urzedu

w zwiazku ze skarga z dnia 31 lipca 2009 r.

Postepowanie wyjasniajqce

W postgpowaniu wyjasniajacym pisemne wyjasnienia z dnia 30 wrzeénia 2010 . ztozyt

pracownik, ktorego dotyczyla skarga, z ktérych wynika, ze do Urzedu nie wplyngla skarga

zdnia 31.07.2009r. Do wyjasnien zalaczono kopi¢ pisma stuzb informatycznych

informujace, ze po weryfikacji skrzynki poczty elektronicznej organu nie stwierdzono

wplywu pisma z dnia 31.07.2009 r.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej Soli pismem nr 051/1/2010 z dnia 8 pazdziernika

2010 r. poinformowat skarzacego o uznaniu skargi za bezzasadnej. W pismie organ wskazal

uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygnigcia, nie zostalo natomiast zamieszczone

pouczenie o tresci art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

. Akta postepowania skargowego WsZczetego skarga Pani

Pani [ v dniu 18 pazdziernika 2010 r. wniosta skarge na zachowanie
pracownika Urzgdu oraz na niestosowne odnoszenie sie podczas obstugi podatnika.
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Postepowanie wyjasniajqce ’
W zwiazku ze zlozong skarga pisemne wyjasnienia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. ztozyl
pracownik, ktérego dotyczyla skarga.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej Soli pismem nr 0G/051-2/10 z dnia 18 listopada
2010 r. zawiadomil skarzaca, ze prowadzone postgpowanie wyjasniajace nie potwierdzito
zasadnosci podniesionych zarzutéw w zwigzku z powyzszym skarga zostala uznana
za niezasadna. W piémie organ wskazal uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygnigcia,
nie zostato natomiast zamieszczone pouczenie o treci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego.

7. Akta postepowania skargowego wszczetego skarga Pani
W dniu 12 listopada 2010 r. wplynela do Urzedu skarga Pani = = 7 'k dotyczaca
braku odpowiedzi na skarge z dnia 31 lipca 2010 .
Postgpowanie wyjasniajqce
W toku postepowania wyjasniajacego pisemne wyjasnienia ztozyli w dniu 2 i 3 grudnia
2010 r. kierownik komérki ds. ogélnych oraz kierownik komérki kontroli.
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nowej Soli pismem nr 0G/051-3/10 z dnia 6 grudnia
2010 r. poinformowal skarzaca o uznaniu skargi za bezzasadnej, wskazujac uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczajac o tresci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego.

Ustalono podczas kontroli, ze do wszystkich kontrolowanych skarg wszczgto postgpowania
wyjasniajace w zwiazku z podniesionymi przez skarzacych zarzutami. W ramach prowadzonych
postgpowan pracownicy Urzedu, ktérych dotyczyly skargi oraz inni pracownicy uczestniczacy
w zdarzeniach podnoszonych w skargach skladali wyjasnienia w formie notatek stuzbowych,
wyjasnien i o$wiadezen. Po zakoriczeniu postgpowan do skarzacych zostaly skierowane pisma
stanowiace odpowiedz w sprawie ztozonych skarg. W przypadku uznania skargi za bezzasadne;
organ przedstawil uzasadnienie faktyczne i prawne.

Stosowanie whadciwego trybu zalatwienia skargi.

Skarga, o ktérej mowa w art. 227 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, z uwagi
na otwarty charakter, jest rodzajem $rodka prawnego o bardzo szerokim zakresie przedmiotowym.
7 tego wzgledu moze dojsé do sytuacji, ze skarga wniesiona zostanie w okoliczno$ciach, ktore
moga byé przedmiotem postgpowania jurysdykcyjnego. W zwiazku z powyzszym ustawodawca
przyjal generalng zasadg pierwszenstwa postgpowania jurysdykcyjnego przed skargowym
i transformacji skargi w odpowiedni $rodek postgpowania jurysdykcyjnego. Zasada ta ma
odzwierciedlenie w przepisach art. 233, art. 234 i art. 235 ustawy Kodeks postgpowania
administracyjnego. W mysl powolanych przepisow skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byla
i nie jest przedmiotem postgpowania administracyjnego, powoduje wszezecie postgpowania, jezeli
zostata zlozona przez strong. Gdy skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowac
wszczecie postgpowania administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagaja do wszczgcia
postepowania zadania strony. Jezeli toczy si¢ juz postgpowanie administracyjne skarga zlozona
przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania, a skarga zlozona przez inne osoby stanowi
material, ktory organ prowadzacy postgpowanie powinien rozpatrzy¢ z urzgdu. Natomiast skarge
w sprawie, w ktorej wydano decyzj¢ ostateczng, uwaza si¢ zaleznie od jej tresci za 2adanie
wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktdre

moze by¢ uwzglednione, z zastrzezeniem art. 16 § 1 zdanie drugie powolanej ustawy.

W kontrolowanych sprawach zakres przedmiotowy rozpatrywanych skarg nie dawat
podstaw do stosowania powotanych wyZej norm prawnych.
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Sposab zatatwienia skargi
Zatatwienie skargi przez organ nastgpuje w drodze zawiadomienia o sposobie zalatwienia

skargi i jest wynikiem przeprowadzonego, na podstawie dzialu VIII kodeksu, postgpowania
skargowego. Zgodnie z art. 238 § lustawy Kodeks postgpowania administracyjnego zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 powolanej ustawy. Przy czym obowiazek umieszczania
w zawiadomieniu pouczenia zostal wprowadzony z dniem 17 czerwca 2010 r. przez art. 2 pkt 14
ustawy z dnia 12 lutego 2010r. o zmianie ustawy o informatyzacji dzialalnoéci podmiotow
realizujacych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230).

Wszystkie zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi zawieraly oznaczenie organu,
wskazanie sposobu zalatwienia skargi oraz pieczg¢ i podpis Naczelnika Urzedu. We wszystkich
pismach informujacych o bezzasadnoéci skargi przedstawione zostalo uzasadnienie faktyczne
i prawne podjetego rozstrzygnigceia.

W sprawach wszczetych skarga Pana ..._,._.... _  z dnia 9 wrzesnia 2010r. oraz
skarga Pani z dnia 18 pazdziernika 2010 r. organ nie zamiescil pouczenia
otresci art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego. W kolejnych skargach
rozpatrywanych przez Naczelnika Urzedu skarzacy byt pouczany o tresci art. 239 ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego

4. Kontrola ewidencji skarg i wnioskéw.

Przepis art. 254 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego stanowi, Ze skargi
i wnioski skladane i przekazywane do organéw paristwowych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu i terminow
zalatwiania poszczego6lnych skarg i wnioskow.

W Urzedzie Skarbowym w Nowej Soli prowadzony jest ,Rejestr skarg i wnioskow”,
w ktérym odnotowywane sa nastgpujace informacje:

+ Nazwisko i imie oraz adres skarzacego.

Tre$¢ skargi.
Data wplywu.
Przekazano do rozpatrzenia.
Termin zalatwienia wyznaczony/faktyczny.
Sposob zalatwienia.

W Urzedzie Skarbowym w Nowej Soli w Rejestrze skarg i wnioskow odnotowywane s
wszystkie skargi na dziatanie Urzedu lub jego pracownikéw niezaleznie od wilasciwosei organu
rozpatrujacego. W zwiazku z powyzszym ewidencji podlegaja skargi rozpatrywane przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nowej Soli oraz skargi rozpatrywane przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Zielonej Gérze. W badanym okresie w rejestrze skarg i wnioskéw odnotowano
nastepujace skargi:

w2009 r.
1. skarga Pana _» z dnia 2.02.2009 r., rozpatrzona przez Naczelnika Urzgdu
Skarbowego w Nowej Soli w dniu 20.02.2009 r.,
2. skarga Pani ™ ' " j rozpatrywana przez Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej
Gorze,
3. skarga Pani _ RS . o j rozpatrywana przez Dyrektora

Izby Skarbowej w Zielonej Goérze,
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4. skarga Pana t z dnia 4.05.2009 r., przekazana do rozpatrzenia przez
Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej Gorze w dmu 7.05.2009 r. rozpatrzona przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nowej Soli w dniu 25.05.2009 r.,

5. skarga Pani . Y z dnia 15.06.2009 r., rozpatrzona przez Naczelnika Urzgdu
Skarbowego w Nowej Soli w dniu 14.07.2009 r.,

6. skarga Pana z dnia 17.06.2009 r., rozpatrzona przez Naczelnika Urzgdu
Skarbowego w Nowej Soli w dniu 17.07.2009 r.,

7. skarga Pana rozpatrywana przez Dyrektora Izby Skarbowej w Zielonej
Goérze.

w2010T.

1. skarga Pana ' a z dnia 9.09.2010 r., rozpatrzona przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Nowej Soh w dniu 8.10.2010 .,

2. skarga Pani Z z dnia 18 10.2010 1., rozpatrzona przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Nowe) Soli w dniu 18.11.2010 .,

3. skarga Pani z dnia 12.11.2010r., rozpatrzona przez Naczelnika Urzgdu

Skarbowego w Nowej Soli w dniu 6.12.2011 r.

W kontrolowanym Urzg¢dzie Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sposdb
ulatwiajacy kontrolg przebiegu i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

5. Kontrola terminowos$ci zalatwiania skarg i wnioskow.

W my$l art. 237 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego organ wlasciwy
do zalatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbgdnej zwloki, nie poZniej jednak niz w ciagu
miesiaca. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo
przekazali do zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zalatwienia
skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodéw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie
rozpatrzenia skargi, najpozniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.
Natomiast w razie niezalatwienia skargi w ciggu miesigca zastosowanie maja przepisy art. 36-38

ustawy.

W kontrolowanym okresie nie stwierdzono skarg wniesionych lub przekazanych
do zalatwienia przez postow, senatoréw lub radnych.

Skargi objete kontrolg zostaly zalatwione przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nowej
Soli w terminie.

6. Weryfikacja poprawnosci sporzadzanych sprawozdan.

Dane sprawozdawcze w zakresie ilosci rozpatrywanych skarg przekazane przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Nowej Soli zgodne sg z danymi wynikajacymi z prowadzonego przez Urzad
rejestru skarg i wnioskéw.

Ustalenia dokonane w trakcie kontroli oméwiono po zakorczeniu czynnosci kontrolnych
z Naczelnikiem Urzedu Skarbowego w Nowej Soli Pania Iwong Stomska.
Na tym kontrolg zakonczono.

Sprawozdanie sporzadzono w siedzibie Izby Skarbowej w Zielonej Gorze, w dwoéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla jednostki kontrolowanej i Izby Skarbowej

w Zielonej Gérze. Sprawozdanie liczy tqcznie 7 stron.
Kontrohz’qcy

4 ’)?/ t/F’p'vt ‘e
(data i is)
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