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PETYCJA

w sprawie zarządzania wizerunkiem Izby Administracji Skarbowej w Zielonej
Górze oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a także relacjami z
klientami tej organizacji

Działając na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870) „Wnosi W interesie publicznym
petycję o podjęcie działań w celu poprawy wizerunku izby Administracji Skarbowej w
Zielone) Górze oraz włzerunku Krajowej Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej w Zieonej Górze nie dokonuje
się aktualizacji wszystkich powołanych tam aktów prawnych. Powołana w folderze

O DziałainośC - Przedmiot działalności i kompetencje” — Tryb działania i podstawy
prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych została
zastąpiona ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówiei publicznych (art. 89
ustawy - Przepisy wprowadzające ustawę — Prawo zamówień publicznych).

Z kolei ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. powszechnym obowiązku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej została uchylona na podstawie ustawy z dnia 11 marca
2022 r, o obronie Ojczyzny (artr. 823 pkt 2). Natomiast ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych została uchylona ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.



Nie ma r6wnież potrzeby powtarzania togo samego aktu prawnego tj. ustawy z

dnia 2 marca 2001 r. o wyrobie alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu wyrobów

tytoniowych (poz. 45 i poz. 47).
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16. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych;

20. Ustawa 2 dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

49. ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. powszechnym obowiązku óbrony Rzeczypospolitej Polskiej.

45 Ustawa z dnia 2 marca 2001 r.owyroble alkoholu etylowego oaz wytwarzaniu wyrobów iytcniowycb:

46. Ustawa z dnia 29 hpca 2005 r, O przeclwdzaianiu narkoman;

47. Ustawa z dnia 2 marca 2001 r O wyrobie alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu wyrobów ty1onowych;

Zamieszczony w zakładce Organizacja” —

www.lubuskie.kas.qoy.pl/izba-admjnistracii-skarbowei-w-zietoneI

porze/organizacja/kierownictwo link do Regulaminu Organizacyjnego

nieaktualny ponieważ dotyczy starego regulaminu ze stycznia 202i

regulamin organizacyjny — kwiecień 2022 r.)

„Kierownictwo”
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Z kolei w folderze Załatwianie spraw - Przydatrie linki znajduje się odesłanie do
Dziennika Urzędowego Ministra Finansów (ostatni akt prawny z 2021 r.), natomiast

brak jest linku do aktualnego (2022 r.) Dziennika Urzędowego Ministerstwa Finansów,
www.qoy.IIwebifinanse/du-mffiDr

W zakładce Szkoleniay w okresie 2017 — 2022 zamieszczono jedynie informację o
jednym szkoleniu, choć nie wydaje się, iż przez okres ponad 5 lat lAS nie prowadziła
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Ponadto linki w zakładce „Zasady etyki funkcjonariuszy Służby Celno — Skarbowej” są

nlaktywne (nie ma znaczenia rodzaj wybranej przeglądarki).
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Niezrozumia4y jest r6wnież brak aktualizacji zakładki na stronie internetowej

dotyczącej UCS w Gorzowie WIkp. W zakładce Stan sprawa — „Załatwianie spraw”

brak jest danych dotyczących 2021 r, (ostatnie informacje dotyczą 2020 rj.
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Zakładka UCS nie została również wyposażona w mechanizm dziennika, w którym

odnotowywane są zmiany w treści informacji publicznych udostępnianych w BlP ( 16

ust I w/w rozporządzenia). Chodzi o rejestr zmian umieszczany najczęściej wolnym

prawym rogu informacji (taki jak w zakładce lAS — poniżej porównanie) czyli narzędzie

umożliwiające odbiorcy zapoznanie się z z datą i treścią wprowadzonej zmiany.
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Zasada ta dotyczy również niektórych innych zakładek zamieszczonych na stronie

internetowej IJCS.

W folderze IJCS Przedmiot działalności i kompetencje” nie zamieszczono informacji

o stanie prawnym podanych informacji (np. Stan prawny na dzień...”). Z pewnością

nie jest to jednak obecny stan prawny ponieważ informacja ta nie zawiera wszystkich

przepisów prawnych (np. w ustawie o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami brak

powołania art. 108 a oraz art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o

bibliotekach).
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art. 109 ustawy z dnia 23 I pca 2003 r. O ochronie zabytków i opiece nad zabytkami,

Wątpliwości budzi również brak aktualizacji danych w folderach dotyczących urzędów
skarbowych np. informacja o kontrolach w 2015 -2017 i brak informacji za lata 2018—
2022.
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Proces zarządzania informacją musi mieć charakter ciągły systematyczny.

Niewystarczające jest aktuaflzowanie informacji w sposób doraźny od czasu do

czasu, a taka sytuacja wydaje się mieć obecnie miejsce.

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie

elementy zarządzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagają poprawy z

korzyścią dla społeczeństwa. Misją stowarzyszenia jest dążenie do poprawy jakości

dzialania administracji publicznej.

Z tych względów proszę o życzliwe podejście do petycji i zasygnalizowanych w niej

problemów.

Proszę o poinformowanie o podjętych

czynnościach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wytącznie w formie

elektronicznej.


