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Dyrektor (zby Administracji Skarbowe)
w Zielonej Gérze

PETYCJA
w sprawie zarzadzania wizerunkiem izby Administracji Skarbowe| w Zielonej

Gérze oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takie relacjami z
kllentami tej organizaciji

Dzialajac na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 870) ' wnosi w interesie publicznym
petycje o podjgcie dziatari w celu poprawy wizerunku lzby Administraci Skarbowej w
Zielonej Gérze oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Na stronie internelowej Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze nie dokonuje
si¢ aktualizacji wszystkich powolanych tam akiéw prawnych. Powolana w folderze
«Dziatalnos¢” - Przedmiot dziatalnosci i kompetencje” — . Tryb dziatania | podstawy
prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych zostala
zastapiona ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (art. 89
ustawy - Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo zaméwien publicznych).

Z kolei ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. powszechnym obowiazku obrony
Rzeczypospolitej Poiskiej zostata uchylona na podstawie ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny (artr. 823 pkt 2). Natomiast ustawa z dnia 29 sierpnia 1997

r. 0 ochronie danych osobowych zostala uchylona ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.,



Nie ma réwnie2 potrzeby powtarzania tego samego aktu prawnego tj. ustawy z
dnia 2 marca 2001 r. ¢ wyrobie alkoholu elylowego oraz wytwarzaniu wyrobow
tytoniowych (poz. 45 i poz. 47).
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Pomac publicena 1 dclade 2Zietone] Gorze okredialy nastepujace akty prowme:

16. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych;

20. Ustawa 2 dnla 29 slerpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;
49, Ustawa z dnia 21 lislopada 1867 r. powszechnym obowigzku obrany Rzeczypospolte] Polskigj.

45 Ustawa z dnia 2 marca 2001 r. o wyroble atkoholu etyloweéo oraé wylwarzaniu wyrobow tytoniowych,
46, Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu narkomanii;
47. Ustawa z dnia 2 marca 2001 r. 0 wyroble alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu wyrobow tytoniowych;

Zamieszczony w zakladce .Organizacja’ - JKierownictwo”

www.lubuskie kas.qov.pl/izba-administracii-skarbowej-w-zielone|-

gorze/organizacia’kierownictwo  link do Regulaminu Organizacyjnego IAS jest
nieaktualny poniewaz dotyczy starego regulaminu ze stycznia 2021 r. (nowy
regulamin organizacyjny — kwiecieA 2022 r.)
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Z kolei w folderze ,Zatatwianie spraw” - ,Przydatne linki" znajduje sie odestanie do
Dziennika Urzedowego Ministra Finanséw (ostaini akt prawny z 2021 r.), natomiast

brak jest linku do aktualnego (2022 r.) Dziennika Urzedowego Ministerstwa Finanséw,
www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr

W zakladce ,Szkolenia” w okresie 2017 ~ 2022 zamieszczono jedynie informacje o

jednym szkoleniu, cho¢ nie wydaje sig, iz przez ckres ponad 5 lat IAS nie prowadzila
wigcej szkolen.
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Ponadto linki w zakladce ,Zasady elyki funkcjonariuszy Stuzby Celno — Skarbowe;" s3
nleaktywne (nie ma znaczenia rodzaj wybranej przegigdarki).
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Niezrozumialy jest réwniez brak aktualizacji zakiadki na stronie intemetowej
dotyczacej UCS w Gorzowie Wikp. W zakiadce ,Stan spraw” — .Zatatwianie spraw”
brak jest danych dotyczgcych 2021 r, (ostatnie informacje dotycza 2020 r.).
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Zakladka UCS nie zostala réwniez wyposazona w mechanizm dziennika, w ktorym
odnotowywane sg zmiany w tresci informacii publicznych udostepnianych w BIP (§ 16
ust. 1 wiw rozporzadzenia). Chodzi o rejestr zmian umieszczany najczesciej w olnym
prawym rogu informacji (taki jak w zaktadce JAS - poniej poréwnanie) czyli narzedzie
umozliwiajace odbiorcy zapoznanie sig z z data i trescig wprowadzonej zmiany.
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informacje o publliac) dokumentu
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Zasada ta dotyczy réwniez niektérych innych zaktadek zamieszczonych na stronie
internetowej UCS.

W folderze UCS _Przedmiot dziatalnosci i kompstencje” nie zamieszczono informacii
o stanie prawnym podanych informacji (np. ,Stan prawny na dzien...."). Z pewnoscig
nie jest to jednak obecny stan prawny poniewaz informacja ta nie zawiera wszystkich
przepiséw prawnych (np. w ustawie o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkaml brak
powolania art. 108 a oraz art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. 0
bibliotekach).
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Na podstawie an. X3 ustawy 2 dnla 16 listopada 2018 1 0 Kegiowe} Agrministracl Skarbowej 4o 2adan
naczelnlka urzgdu ceino-sharbowega nalety:

arl. 109 uslawy z dnia 23 | pca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkam,

Watpliwoscl budzi réwniez brak aktualizacji danych w folderach dotyczacych urzedéw

skarbowych np. informacja o kontrolach w 2015 - 2017 i brak informacji za lata 2018 —
2022.
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Proces zarzadzania informacjq musi mleé charakter ciagly i systematyczny.
Niewystarczajace jest aktualizowanie informacji w sposéb dorazny ,0d czasu do
czasu”, a taka sytuacja wydaje si¢ mieé obecnie miejsce.

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzadzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzysciq dia spoleczenstwa. Misja stowarzyszenia jest dqZenie do poprawy jakosci
dziatania administracji publicznej.

Z tych wzgledow prosze o Zyczliwe podejécie do petycii | zasygnalizowanych w niej
problemoéw.

Prosz¢ o poinformowanie . - 0 podjetych
czynnosciach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wytacznie w formie
elektroniczne).



