
IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

W ZIELONEJ GÓRZE

UNP: 0801-22-042444

Sprawa: Petycja ws. aktualności strony BlP LUCS

Znak sprawy: 0801-IWW.052.1.2022

tel. 68 4560700, 660557001
Kontakt:

e-mail: as.zielonagora@mf.gov.pl

Naczelnik

Zielona Góra, 19 lipca 2022 roku

u; i:rbowY

LII „:r.:65

2t 07. 2027

Szanowny Panie,

Lubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego

w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Kazimierza Wielkiego 65

66-400 Gorzów Wlkp.

przesyłam do rozpatrzenia petycję z dnia g lipca 2022 r. w części dotyczącej aktualności danych

znajdujących się na stronie BlP Lubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego.

Załączniki

1) Skan petycji

Podstawa prawna

1. art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870)

Jeżeli petycja dotyczy kilku spraw podlegających rozpatrzeniu przez różne podmioty, adresat petycji

rozpatruje ją w zakresie należącym do jego właściwości oraz przekazuje ją niezwłocznie, nie później

jednak niż w terminie, o którym mowa w ust. 1, do pozostałych właściwych podmiotów,

zawiadamiając o tym równocześnie podmiot weoszący petycję.

2. art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U.

z 2022 r., poz. 902)

e-mail . iaszielonagora@mf.goy.I • ePUAP /95il3yiinr/skrytka

www.lubuskie.kas.oypl
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Obowiązane do udostępniania informacji publicznej są władze publiczne oraz inne podmioty

wykonujące zadania publiczne, w szczególności;

1) organy władzy publicznej;

3. art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz.

902)

Podmioty, o których mowa wart. 4 ust. 1 i 2, przez zastosowanie systemu, o którym mowa w ust. 4a,

albo innego systemu teleinformatycznego, tworzą własne strony Biuletynu Informacji Publicznej, na

których udostępniają informacje podlegające udostępnieniu w tej drodze.

Z wyrazami szacunku

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej

w Zielonej Górze

Adam Andrzejewski
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Korespondencję otrzymują

1) adresat

2)
3) a/a
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Biała Podlaska, dnia 9 lipca 2022 r.

Pan Adam Andrzejewski
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Zielonej Górze

PETYCJA

w sprawie zarządzania wizerunkiem Izby Administracji Skarbowej w Zielonej

Górze oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a także relacjami z

klientami tej organizacji

Działając na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.

U. z 2018 r. poz. 870) wnosi w interesie

publicznym petycję o podjęcie działań w celu poprawy wizerunku Izby Administracji

Skarbowej w Zielonej Górze oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze nie

dokonuje się aktualizacji wszystkich powołanych tam aktów prawnych. Powołana w

folderze Działalność” - Przedmiot działalności i kompetencje” — Tryb działania i

podstawy prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych

została zastąpiona ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych

(art. 89 ustawy - Przepisy wprowadzające ustawę — Prawo zamówień publicznych).

Z kolei ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. powszechnym obowiązku obrony

Rzeczypospolitej Polskiej została uchylona na podstawie ustawy z dnia 11 marca

2022 r. o obronie Ojczyzny (artr. 823 pkt 2). Natomiast ustawa z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych została uchylona ustawą z dnia 10 maja

2018 r. o ochronie danych osobowych.



Nie ma również potrzeby powtarzania tego samego aktu prawnego tj. ustawy z

dnia 2 marca 2001 r. o wyrobie alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu wyrobów

tytoniowych (poz. 45 i poz. 47).

Straat 9C2fl • 2: .-„:.:-: at-: w Zm oom$ • Cnawxkc • t.: w0r2s, c4!e€Ce.Tfl C L-tMa=a aOOiCac. rw

Pnedmlot działFoościi kompetencje

5; aacIY31r.c”-mosacwo

Kurtratawjed,,1k1uJ” poIlegIycłi

Pomoc p:2h1 :7,55 I 7:tacje

16. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych;

20. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

49. Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. pows2echnym obowiązku obrony Rzeczypospofltej Polskiej.

45. Ustawa z dnia 2 marca 2001 r o wyrobie alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu „robów tytoniowych;

46. Uslawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii;

47. Ustawaz dnia 2 marea 2001 r. @ wyrobie alkoholu etyloweqo oraz wytwarzaniu wyrobów tytoniowych;

Zamieszczony w zakładce Orgizacja” —

www. lubuskie.kas.goy.pl/izba-administraci-skarbowej-w-zielone

gorze/organizaca/kierownictwo link do Regulaminu Organizacyjnego

nieaktualny ponieważ dotyczy starego regulaminu ze stycznia 2021

regulamin organizacyjny — kwiecień 2022 r.)

Kierownictwo”

lAS jest

r, (nowy

III,rq3 .„

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze

biuletyn — irp.
informacji publicznej .!.

I

Tryb działania i podstawy prawne
?r7k, a1A.Ts5c75L.:s.?7,.7

Tryb dz[alania Izby Acr:”nisIraq Skaibowoj w ZJeioiie Górze J Dyrektora izby Admiritrirracji Skaibo55oj W

Zielonej Górze okresiają „rasiępujace akty prawnie:



Slalusprasny

Zasady etyto
-

___________

ns,ry i a,dw,.

Numery racten śetnIrmflcIi --: - -

-asat er,1ra5w

Kornele nwnęrzne

Kornele zwządaa

Kierownictwo
2ró2aAOnwrsl”al $aGo;ei ?Ienn, „3oize

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Zreonej Górze - Maro Andrzejcwsk
e Zastępca Dyrektora IibyAomtnisliacjl Skarbowej wZtel3nej Górze (IZREG- Tomasz tang
o II Zastępca Dyrektora Izby Arinnnistracji Skarbowej wZ;ebr- Górze (IZPO)- Ewa Rybakowska
o III Zastępca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej wZlelonej Górze (IZPZL) - Katarzyna

Kas porcza K
IV Zastępca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze (IZPP) - Marzanna
Za bieło.M oz

Kompetencje Dyrektora Izby Mministraó Skarbowej w Zielonej Górze oraz Zastępw Dyrektora Izby
Admiflslsacjs Skarbowej zosta” opsane W Reguian*iie organizacyjnym Izby AdrIiintl, S)wtoryej W

Zielonej Górze Qlri otwicia okno w Iym sanwm smyiisie)

Ddw OsTryCh QSOt)r%nyCJl
Informacje o priblikaeji dekumentu blp

Z kolei w folderze „Załatwian spraw” - Przydatne linki” znajduje się odesłanie do

Dziennika Urzędowego Ministra Finansów (ostatni akt prawny z 2021 r), natomiast

brak jest linku do aktualnego (2022 r.) Dziennika Urzędowego Ministerstwa

raizra. aTa M,; rkatuceeI W zwITnej - or.cwzrra C SaT3na

ahkzuereerrduiIrwelo
2,-nie noc AatkTrwaQ suerrebąw ZnrjCóezt

Ona Pwrnsacp Saaaoeej W Zewlo Górze .i”rqnn4e O t,rch szkcO W ziaeT8 opCcSzCZOTei nnznJmrr

rJ.ecnrr - Ct,szwsy aa Ker Gootr We.sx”, przer”wa,sdzapyrh rn7rr „nęny sitcmt

Ośuny wnC5”la

.: --::

IC,akc;.t Artm1istn*jt
Skartowa

Izba Administracji Skarbowej w Zieionej Górze

sTrona g.ea,na • Izba Admrmhaq, Startowej Zrnónrj

Kierownjctw,

biuletyn I”i1l1Jtikd
nformacji publkznej ItL

Renzrrwr OrgaTnzacyIlry

OranizflC rOt

Finansów, www.goy.pl/web/finanse/du-mffipr

W zakładce Szkolenia” w okresie 2017 — 2022 zamieszczono jedynie informację o

jednym szkoleniu, choć nie wydaje się, iż przez okres ponad 5 lat lAS nie prowadziła

więcej szkoleń.

• Kr a4minittrscja

r SM,q
7 biuletyn

informacji puWicznej

Z”nónqer,a rnt4czr,e

Sai.nra

flatawfnnnnrjn,m rem-41 Oni do

Szkolenia w zakreroiw uproszczonęj oyrldenrĄl przyciniów I kosziow dla Kół Gospodyń YAc-slnIck
Pnobllkatla: Żora no Ii ow:4a
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Ponadto linki w zakładce Zasady etyki funkcjonariuszy Służby Celno — Skarbowej”

są nieaktywne (nie ma znaczenia rodzaj wybranej przeglądarki).

Strona wra • Izba Aalnsn IracjiS aIbooa: W 2leIoneI. • 0rgaInaca zasado etkl • zasad etyki k,nro:1sn anti sz Siazb

Kieiowrliciwo

Rrjuuriirt anancflo;ry

bsady er1lci

9orsIiy• arcirwa

Otnary racirtartów bankowych

Zasrez terytorialny

„r.rrir3ie zrań, ylzne

biuletyn —

informacji publicznej

Zasady etyki funkcjonariuszy Służby Cełno-Skaitowej
rja2 Oba 4:r:ra:i. .yOcn *

Standwdy ety:zne dla hiflkcjonatiuszy o€4niacych sużbę W Krajowej Adilin stracji Skarbowe zostały

wprowadzone Zarządyepiem nr 1 Szefa KAS? dnia 4 srycznra 2019 r. W sprawie Zasad etyki zaz,nio-araj

dla tunkcjonariuszy Slrizby Celno-Skarbowet.

Zaządzenenn nr I Szefa KAS z dnia 4 stycznia 2019 (plik df kB 67 KB

2. Załącznik do zarządzenia (plik pdt 72 kB

Zasady etyki funkcjonariuszy Slużby Celno-Skarbowej (plik pof 442 kB)

informacje o pubtikai dokumentu blp

Niestety, nie udało się odnaleźć tej strony

Nr. tlarosiępołacyć Ipratren, nos ad,ts.ir .cn,”tara” gcrŁpi

whO dti jear pratMlon, mok.. Jesza. lp,d,nt

Data bolatarrel mrartac
)ata roact Olba 2022 13:11

-
01.04 1022 13:2?

.alńsorborotestźarty

• pazeirić Nel-owne

• ;ri%r zr,k”retl h rz;-e,naetzes,?kreną sc” nit syr.r.o,,eo-,nxwaryazIyznr,s

° B U 1 WC WÓrnoae °

P9
tj Kraega Ańn*nłstrzcja

-- SklrbńYS-;t

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze

Ochrona Danych Osohootech

Lala -.„.:zra 01.040422

Aula, Ewa GrotkieWlcr. k,e,c wole ReterIrz tr;oba alt,he,acn Beata

KontrolI WQwnetrlilei D awnor-Zaoolrka

(nacz -cA *4IZ3 Beam

D ownir.zapotnh3

oe:.enyr.eor,sQrear.onezrtz.n,resoz-e,zqcó,o ÷ -

ar X

O „l-ln4iCkk-:..l4ltLInte W•-:k:A-ISl.%-alSC?a:- „n..wica5ńO O Oc c: =
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Ta witryna jest nieosiągalna
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Niezrozumiały jest również brak aktualizacji zakładki na stronie internetowej

dotyczącej UCS w Gorzowie Wlkp. W zakładce Stan spraw — Załatwianie spraw”

brak jest danych dotyczących 2021 r. (ostatnie informacje dotyczą 2020 r.).

Skartwa

Lubuski Urząd Celno-Skarbowy W Gorzowie Wielkopolskim

altana gSna • nwtus[abrza CeIr1o-SartŁĄw w GorzonĄe • Zalwiane Spraw. Stal snw

S,nsby pryuynowarlw zalSSaanria wlani

Skarj ar—osia asa

Kont, lo-skaltasja

Stan scraw

;aaun stIowę przez tnStnxl

Urstęnnuść

Infoimacje dra ns6b insljenzącycn wzynu I
ssim

fljrnacz jezt.a lTn(JUwtniu ónttie,

3eua”ac”a lostęroenu

-

aaidy SiosrĘpnanIa rlrrrnacji puc:ne,

Zakładka UCS nie została również wyposażona w mechanizm dziennika, w którym

odnotowywane są zmiany w treści informacji publicznych udostępnianych w BiP (
16 ust. 1 w/w rozporządzenia). Chodzi o rejestr zmian umieszczany najczęściej w

olnym prawym rogu informacji (taki jak w zakładce lAS — poniżej porównanie) czyli

narzędzie umożliwiające odbiorcy zapoznanie się z z datą i treścią wprowadzonej

zmiany.

1lzba Aatistac$ U,z1 Celno
Santosatj

saąUwe

Wladoniośd Organlzacla DzIałalność 2atwlanle spraw lntortnacĄe podaowe I celne Ogłoszenia Korflkt Redakra

tap biuletyn
informacji publicznej

Stan spraw
L 41 Ceni-a S toeyacasz:.ae A-aty arnota ł*a-iota- Pnoaory Oajaly,s;urana

Stan spraw załatwionych w Lubuskim Urzędzie Celno-Skarbowym w Gorzowie
Wielkopolskim W 2020 r.
1. W zakresne zwalczania przestępczości ekonomicznej.

Liczba ujawniań je loku prioprowadzonych kontnoł:

0- pap:-urosy: 3.

Mań: 50
ar susz tytoniotn: 14.

ra,koyki; 12,
y.tnrnśca interekt,ałae łot.młn. torebki. poślfete. otworki) 1.

o odpady: 1,
.2 tajali (a:ltornatł): S. kradzeŹy przeda c-roje: 3
y SENT t
o koirlererów W procedulze 42: 2. I
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i biuletyn
informacji publicznej

Kierownictwo Lubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Gorzowie
Wielkopolskim
zro uCjĘ, L r:z3 Crr-SKutOy

ibinasz Wieczorek - Naerelnik Luhuskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Gorzowie Wielkopotskrn

Małgorzata Maciejewska - I Zastępca Naczelnika Lubuskiego Urzędu Celno-SKarbowego w
Gorzcyie Wie[kopolskm.
insp. Rafał Lewaszow II Zastępca Naczolnika Lubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego w
GozcwiuMc[kopolskirn
Kazimierz Wodzik - III Zastępca Naczelnika Lubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego w
Gonzoyie Wielkopolskirn.
insp. Waldemar Kozłowski - IV zastępca Naczelnika Luhuskiego Urzędu Celno-Skarbowego w
Gurzowin Wielkupolskirn
Magdalena świerliowska - yzastępa Nacze” ka Lrubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego W

Co-zoyae Wiekoposldni

Caklaraćia dosiepnaso Pneidżdo góry

www. lubuskie. kasgoy.pl/Iubuski-urzad-celno-skarbowy-w-qorzowie

wielkopolskim/organizaCia/kierownictwo

I
Lubuski Urząd Celno-Skarbowy w Gorzowie Wielkopolskim

Strona gićerna • Lubusia Orząd Cumno-SkarLew. wcormurre Oganiracia • Karcerelno

Kle rown lawo

Regulamin wgunizacyyy

Naroery rachunków bu!*or4cL

Sltosawny

Zauady dht

Rejestry i archiwa

Za leę teMorrarny

lKonlr* zewreirane

Karbolu zarzhdcza

Ochrona Oanyc% Osocosęrch

a—

I

I

S*rwtowa

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze

biuletyn

__________________

informacji publicznej y

Raguilanin oruarnncany

Mą*k

Kierownictwo
Zrosił, ur-n M.lrr oracir Seuroziel w (Irerrus Carze
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informacje o publikacji dokumentu t

Data utworzenia. 27.02.2017

Autor Dyrektor Izby Administracji Skarbowej

w Zielonej Górze

Data publikacji: 27.022017

09:54

Osoba publikująca: Monika

Tyciyńska

Data ostatniej modyfikacji

07.01.2021 09:08

Osoba modyilkująca: Beata

Downar-Zapolska

Rejestr zrnia

Kie rowu ktwo

iKs w.n

Kierownictwo

Kierownictwo

Kierownictwo

Kieroąnjcto

Kierownictwo

Kierownictwo

2.0 0503.20201312

19 060720201236

1.8 26.11 201907.55

1.7 1705.2017 09:07

16 10032017 14.50

15 1003201718.35

1 4 02.03.2017 09.46

1.3 280220171451

Beata DownarZapoIska

Beata Dynar-apoiska

Beala Dcwr.arZapoIska

Izabela DobijaLaiweczka .rrts

izabela Dobijatarc:eczka

izabela Dobija-Łarwec2ka

Izabela Cohija-Lar:, oczka iii

Monika Tyczyńska

___________

Monika Tycrniska

www. Iubuskie.kas.goy.pl/izba-administracji-skarbowe-w-zieIonej

gorze/organizac ja/kierownictwo

Zasada ta dotyczy również niektórych innych zakładek zamieszczonych na stronie

internetowej UCS.

W folderze UCS Przedmiot dzjałalności i kompetencje” nie zamieszczono informacji

o stanie prawnym podanych informacji (np. Stan prawny na dzień ). Z pewnością

nie jest to jednak obecny stan prawny ponieważ informacja ta nie zawiera wszystkich

przepisów prawnych (np. w ustawie o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami brak

powołania art. 108 a oraz art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o

bibliotekach).
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art. 109 ustawy z dnia 23 Upca 2003 r. o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami.

Wątpliwości budzi również brak aktualizacji danych w folderach dotyczących urzędów

skarbowych np. informacja o kontrolach w 2015 - 2017 i brak informacji za lata 2018

—2022.

Ę;1; ą4Ę3
Lubuski Urząd Celno-Skarbowy w Gorzowie Wielkopolskim

b4p I)iuletyn
informacji publicznej

Srra na.LL -:a artosyw So”zoe.e • Dz3aiablość. za::;st

PtadI!I1 I

Daoa5)rDrn1ac1no-edrkmfl1a Przedmiot działalności i kompetencje

Pomoc pttl*zn3 dcaqe
Źr LJautW Lazad C-S5aao

Na podstzMe arL 33 uslawj z dnia 16 listopada 2016 r. O Kraowej Adnnls1racji Skartowej do zadań
naczelnika urzedu lio.skartwego należy:

m
6ia,towa

Drugi Urząd Skarbowy w Zielonej Górze

biuletyn -

informacji publicznej

___________________

Srta etsna • flL-!: :- Of€* OOaOrcĆ • k-lr qaroee pqw as

laa I rakr1r Kąs

e-lmrstacia
-

Kontrole
żtÓ1ibt PItII K fll

r-Oeiamcp -

Por Podstaw;
Konnie przeprowadzone przez Izbę Skarbową w Drugim Urzędzie Skarbowym w Zielonej 4aorze

j Działalność in!rrmazjjlo.pfotnocyj”ia Dala
l_p przeprowadzenia

iontroll
Przedośot dzulainaśd I kuppeleiqe

Kapocin ;aaldrza

Kr$ro4n

KanoI. prowadrane pasz lAS

Peoroc pubiczna

lednosidca
)rzepąowadzająca
zontrolę

kaset kontroli

[Dolwmenty Z kontroli;
prawozdanle. wystapienia
pcwonboinelodpowiedzi na
nie

Piawidlowość planowan:a I
i eatizacji. doktitentowaila
aO3.2O15 r., zba Startowa w korzyslywania wynikow rwsląplente pokon;rnlne ( plik

?7032015 r. pielonej Garze ontroli podalkonnclt w P 6564 KB)
: J osiępowaniach

I odaLkowycb. I
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Kontrole z tat ubiegłych (ltnk niwera nowe ohio ra innynl serwis;.e)

W dokumentach z kontroli treści chronione zostały 7anonlmizowane. łaczenia cokonano na podstawie:

art. 5 ust. I 2 ustawy dnia 0.09.2001 n dostępie do informacji publicznej, art. 293 ustawy z dnia 29

slerpiis 1997 r. Ordynacja podatkowa. art. 36 ust. Iw związku art. 1 ust. 1 usiawy z dnia 29 sierpnia
1997 o ochronIe danych oscbowyctr
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Proces zarządzania informacją musi mieć charakter ciągły i systematyczny.

Niewystarczające jest aktualizowanie informacji w sposób doraźny od czasu do

czasu”, a taka sytuacja wydaje się mieć obecnie miejsce.

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie

elementy zarządzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagają poprawy z

korzyścią dla społeczeństwa. Misją stowarzyszenia jest dążenie do poprawy jakości

działania administracji publicznej.

Z tych względów proszę o życzliwe podejście do petycji i zasygnalizowanych w niej

problemów.

Proszę o poinformowanie o podjętych

czynnościach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wyłącznie w formie

elektronicznej.
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