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Naczelnik

Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Kazimierza Wielkiego 65
66-400 Gorzow Wlkp.
Szanowny Panie,

przesytam do rozpatrzenia petycje z dnia 9 lipca 2022 r. w czesci dotyczacej aktualnosci danych
znajdujacych sie na stronie BIP Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego.

Zatgczniki
1) Skan petycji

Podstawa prawna

1. art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870)

lezeli petycja dotyczy Kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez réine podmioty, adresat petycji
rozpatruje ja w zakresie nalezgcym do jego wiasciwosci oraz przekazuje ja niezwlocznie, nie péiniej
jednak niz w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, do pozostatych wiasciwych podmiotéw,
zawiadamiajac o tym réwnoczesnie podmiot wnoszacy petycje.

2. art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz. U.
22022 r., poz. 902)

g-mail : ias.zielonagora@mf.gov.pl « ePUAP : /95i13yiinr/skrytka 1/2

» www.lubuskie.kas.gov.pl
tzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze,
ul. Gen.Wtadystawa Sikorskiego 2, 65-454 Zielona Gora



Obowigzane do udostepniania informacji publicznej s3 wtadze publiczne oraz inne podmioty
wykonujace zadania publiczne, w szczegdlnosci:
1) organy wiadzy publicznej;

art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.z2022r., poz.
902)

Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 2, przez zastosowanie systemu, o ktérym mowa w ust. 43,
albo innego systemu teleinformatycznego, tworza wilasne strony Biuletynu Informacji Publicznej, na
ktérych udostepniajg informacje podlegajace udostgpnieniu w tej drodze.

Z wyrazami szacunku
Dyrektor |zby Administracji Skarbowej
w Zielonej Gorze

Adam Andrzejewski
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Korespondencje otrzymujg
1) adresat

2)
3) afa
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Biata Podlaska, dnia 9 lipca 2022 r.

Pan Adam Andrzejewski
Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej
w Zielonej Gorze

PETYCJA
w sprawie zarzadzania wizerunkiem lzby Administracji Skarbowej w Zielonej
Gorze oraz wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a takze relacjami z

klientami tej organizacji

Dziatajgc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.
U. z 2018 r. poz. 870) wnosi w interesie
publicznym petycje o podjecie dziatan w celu poprawy wizerunku lzby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej

UZASADNIENIE

Na stronie internetowej lzby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze nie
dokonuje sie aktualizacji wszystkich powotanych tam aktéw prawnych. Powotana w
folderze ,Dziatalno$é” - ,Przedmiot dziatalnosci i kompetencje” — ,Tryb dziatania i
podstawy prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
zostata zastapiona ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(art. 89 ustawy - Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo zamowien publicznych).

Z kolei ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolite] Polskiej zostata uchylona na podstawie ustawy z dnia 11 marca
2022 r. o obronie Ojczyzny (artr. 823 pkt 2). Natomiast ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych zostata uchylona ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.



Nie ma rowniez potrzeby powtarzania tego samego aktu prawnego tj. ustawy z
dnia 2 marca 2001 r. o wyrobie alkoholu etylowego oraz wytwarzaniu wyrobow
tytoniowych (poz. 45 i poz. 47).

I ——
= bip biutetyn
B o o hows - informacji publicznej

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze

Urganizac

Tryh dzialania | pedstawy prawne

206010, RA Admuistrack Skarbowe] w Zieloned Gore

Tryb dziatania fzby Administracjl Skarbowe] w Zietone Gorze / Dyrekiora lzby Administracii Skarbowej w
Pomoc publczra i dotacge Zielone] Gorze okreslajg nastgpuiace akly prawne:

16. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych;
20. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;
49. Ustawa z dnia 21 listopada 1987 r. powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej.

45, Ustawa z dnia 2 marca 2001 r. o wyrobie afkoholu efylowe-go orai wytwarzaniu wyrobow tytoniowych;
46. Ustawa z dnia 29 fipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu narkomanii;
47. Ustawa 7 dnia 2 marca 2001 r. o wyrobie aikoholu etylowego oraz wytwarzaniu wyrobow tytoniowych;

Zamieszczony w zaktadce ,organizacja” - .Kierownictwo”

www.lubuskie kas.gov.pllizba-administracji-skarbowej-w-zielonej-

qorze/organizacja/kierownictwo  link do Regulaminu Organizacyjnego IAS jest

nieaktualny poniewaz dotyczy starego regulaminu ze stycznia 2021 r. (nowy
regulamin organizacyjny — kwiecief 2022 r.)
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Strona gidwna s L2ba Administrag) Skarbowej w Ziclong) . e Crganizach o Kierownictvo

Klsrownlctwo
Regelamin orgaszaciny Kierownictwo
2Zrock 1zba Administrack Skaibowe] v Zielone] Gorze
Mok
Siatus prawny 1 Dyrektor 1zby Administracjl Skarbowej w Zielonej Gorze - Adam Andrzejewskl
3 : » | Zastepea Dyrektora [zby Administracii Skarbowe] w Zlelone] Gorze (IZPEC) - Tomasz Lang
] 1l Zastgpca Dyrektora lzby Administrac)i Skarbowe] w Zielone] Gorze (IZPO) - Ewa Rybakowska
Arysiry Trchiwa + Il Zastepca Dyrektora lzby Admintstrac)i Skarbowe] w Zielong] Gorze (IZPZL) - Katarzyna
Kasperczak
Numery rachiunktw bankaveych 1V 2asiepca Dyrekiom |2by Adrministracl Skarbowej w Zielone] Gorze (I2PF) - Marzanna
eq teryiorany Zabielowicz,
Worminsle zewnelzne Kompetencje Dyrektora lzby Administracyl Skarbowe] w Zislone] Gorze oraz Zastepcow Dyrekiora Izby
Adminkstrac] Skarbowe] zostaly opisane w Reguiaminle organizacyjnym kzby Administracil Skarbowej w
Kontroka zarradcin Zlelone] Goeze (IInk olwiera okno w tym samym senwisie)
Octwoma Danych ch
s et Informacie o publikac)] dolaumantu blp

Z kolei w folderze ,Zatatwianie spraw” - ,Przydatne linki" znajduje si¢ odestanie do
Dziennika Urzedowego Ministra Finanséw (ostatni akt prawny z 2021 r.), natomiast
brak jest linku do aktualnege (2022 r) Dziennika Urzedowego Ministerstwa

Finansow, www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr

W zaktadce ,Szkolenia” w okresie 2017 — 2022 zamieszczono jedynie informacje o
jednym szkoleniu, choé¢ nie wydaje sie, iz przez okres ponad 5 lat IAS nie prowadzita
wiecej szkolen.
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Ponadto linki w zaktadce ,Zasady etyki funkcjonariuszy Stuzby Celno — Skarbowej”

s3 nieaktywne (nie ma znaczenia rodzaj wybranej przegladarki).
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Kiesovanichwo

: : Zasady etyki funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
o T iradw 2ba Adenisirach Skarbowel w Zielone] Glrte
Maatek

Stangardy etyczne dia funkejonaruszy peiniacych shitbe w Krajowej Administracil Skarbowe] zostaty
Status pravmy wprowadzone Zarzadzeniem nr 1 Szefa KAS z dnia 4 stycznia 2019 1. w sprawie Zasac elyk zawodows}
dia funkclonariuszy Stutby Celno-Skarbowel.

Zasady ety
A 1. Zarzadzeniem nr 4 Szefa KAS 2 dnia 4 stycznla 2019 r. (piik pdt kB 67 KB}
i dinky, 2. Zatacznik do zarzadzenla {pilk pdf 72 kB)
Nimary rachinkiw bankowych
Zusady etyk! funkcjonariuszy Stuby Ceino-Skarbowej (plik pof 442 kB}
Zasigg terytoriainy
oty . Informacie o publikac)] dokumenti oip
Kentrola
8 ] Data utworzenia. 01.04.2022 Data publikaclF 04.04.2022 13:11 3:‘::;:1:‘::” ’ ¥
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Niezrozumialy jest réwniez brak aktualizacji zakladki na stronie internetowe;j
dotyczacej UCS w Gorzowie Wlkp. W zaktadce ,Stan spraw” — ,Zatatwianie spraw”
brak jest danych dotyczacych 2021 r. (ostatnie informacje dotyczg 2020 r.).
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M P -informacji publicznej

Lubuski Urzad Celno-Skarbowy w Gorzowie Wielkopolskim "";:j&?;;“’. trzgoy skautome

Sirona giwna ¢ Lubuski Urzat Cino-Skarbowy w ke . ¢ Zakatwianke Spraw © Stan Spraw

Sposoby przy)mowania i zalatwiania spraw

Skargl, wniosk | petycje Stan spraw
Zromy Lubuski Urzge Culng-Shaibowy w Gorzowe Wikp  Aulor Dorota 5Bwstnka - Perwszy Opal Wsparck
Kontipta ceino-skarbova
Stan spraw zatatwionych w Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gorzowie
Kean sprak Wielkopolskim w 2020 r.
1. W zakresie zwalczania przestepczoscl ekonomicznej.

Liczba wjawnien w toku przeprowadzonych kontroll:

Zatatw sprawe przez Intemel

Dostepnoss

ierosy: 3,
Inioimacye dla nsbb nieslyszacych w jezyku pmagn-l;y'
L b susz tytoniowy: 14,
Thumacz jezyki Ingawego onine narkotyki: 12,

wiasnosc intelektualne (obuwie, lorebkd, porttele, plecald): 1,

Deklaracis dostepnodci odpady: 1,
Zasady adostepniania iiormacy pubkcznel ;ga;d 1(au«:m'naty'): B, kradziezy przedmiotow: 3,
Przydatne Lrki « kontenerdw w procedurze 4200: 2,

Zakiadka UCS nie zostata rowniez wyposazona w mechanizm dziennika, w ktorym
odnotowywane sg zmiany w tresci informacji publicznych udostepnianych w BIP (§
16 ust. 1 w/w rozporzadzenia). Chodzi o rejestr zmian umieszczany najczegsciej w
olnym prawym rogu informacji (taki jak w zaktadce IAS — ponizej poréwnanie) czyli
narzedzie umozliwiajace odbiorcy zapoznanie si¢ z z datg i trescig wprowadzonej

zmiany.
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Strona giwnz » Lubusmmrqdcam-gliarbmwm » Omganizaca » Kierownicing

Kiarownictwo -
Regekamin bigaseacyy Kierownictwo Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie
; il Wielkopolskirn
Numery batkeych
bk : Jrodio; Lubuskl Udd CeRo-Skarbery
et pravmy )
Tomasz Wieczorek - Naczeinik Lubuskiego Urzgdu Celno-Skarbowego w Gorzowie Wietkopolskim
Zasady ety
L Wi Matgorzata Maciejewska - | Zasigpca Naczelnika Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
R SaEing Gorzowle Wielkopolskim,
Zasieg terytonatny Insp. Ralal Lewaszow - I| Zastgpca Naczelnika Lubliskiego Urzedu Celno-Skaowego w
Gorzowie Wielkopolskim,
Kontrole zewngtrzne Kazimierz Miodzik - 1ll Zastepca Naczelnika Lubuskiego Urzgdu Celno-Skarbowego w
Gorzowie Wielkopolskim,
WL L * ingp. Waldemar Koztowski - IV zastepea Naczeinika Lubuskiego Urzedu Cefno-Skarbowego w
Ochrona Qanych Ospbowych Gorzowie Wielkopolskim,
+ Magdalena Swierkowska - V zastgpca Naczeinlka Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Gorzowie Wielkopoiskim.

Daklaracja destepnosci Przejdz do gory

www.lubuskie. kas.gov.pl/lubuski-urzad-celno-skarbowy-w-gorzowie-

wielkopolskim/organizacja/kierownictwo
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Informacje o publikacji dokumentu

Dala utworzenia: 27.02.2017

Aulor. Dyrektor Izby Administracji Skarbowe)

w Zielonej Gorze

Tytut

Kigrownictwo
Kisrownictwo
Kierownictwo
Klerownictwo
Kierownictwo
Kierowniciwo
Kierownictwo
Kierownictwo

Kierownictwo

Worsla Data zmlanylutworzenia

20

19

1.8

1.7

16

18

14

13

12

Data publikacji: 27.02.2017

09:84

Tyczyfska

0508 2020 13:12

06.07 2020 1236

26.11.2019 07 55

17.05.2017 09:07

10 03 2017 14.50

10.03 2017 1435

02.03.2017 09:45

28.02 2017 14 51

28022017 12:47

Osoba publikujaca: Montka

07.01.2021 0%:08

Downar-Zapolska

Autor

Beata Downar-Zapolska

Beata Downar-Zapolska

Beata Downar-Zapolska

Izabela Dobija-Larweczka

[zabela Dobija-Larweczka

lzabels Dobija-Larweczka

Izabela Dobija-Larweczka

Monika Tyczyiiska

Monika Tyezyhska

www.lubuskie.kas.gov.pllizba-administracji-skarbowej-w-zielonej-

gorzeforganizacja/kierownictwo

Data oslatniej modyfikac

Osoba modyfikujgca: Beata

Rejestr zmiai

FPodglad

Pedglad

Fodghad

Eodalad

Fodglad

Podglad

Podglad

Padglad

Podglad

Zasada ta dotyczy réwniez niektdrych innych zakiadek zamieszczonych na stronie

internetowej UCS.

W folderze UCS ,Przedmiot dziatalnosci i kompetencje” nie zamieszczono informacii

o stanie prawnym podanych informacji (np. ,Stan prawny na dzien....”). Z pewnoscia

nie jest to jednak obecny stan prawny poniewaz informacija ta nie zawiera wszystkich

przepiséw prawnych (np. w ustawie o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami brak

powotania art. 108 a oraz art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1987 r. o

bibliotekach).
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2rodho; Lupuskl Coto-Skarmowy
Pormot publiczrd 1 el PN

Kortiole prawadzons praez S Na podstawie arl. 33 ustawy z dnla 16 listopada 2016 1. o Krajowe] Administracii Skarbowe| do zadan
naczeinika urzedu celno-skarbowego nalely:

5 art. 109 ustaw§ z dnia é3 lipca éOOS r. o ochronie zabytkoéw i opiece nad zabytkami,

Watpliwosci budzi réwniez brak aktualizacji danych w folderach dotyczacych urzedéw
skarbowych np. informacja o kontrolach w 2015 - 2017 i brak informac;ji za lata 2018
-2022.
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Sirona gidwna # Drugl Urzad Skarbowy w Zielane] Gdrze » Dzaiainos » Konlrole

Zadama i funkce KAS
e-Admicistracia Kentrole
Zrocio: Orugl Urzad Skarpowy w Zieione) Goze

e-Celdaragje
P Kontroia przeprowadzone przez instytucje zewngtrzne w Druglm Urzgdzie Skarbowym w Zielone]

ortal Podatiowy

Gérze w2015 1,
Dazigtalnose formacyjno-p yna
ata Mednostka Kumanty z kontrotk:
Przediint dzialaineédi | kompetenge Lpprzeprowadzenia  przeprowadzajaca Zakres konitroli nia, wystaplenia
ritrof) konirol ontrolnefodpowtedzi i
Kenirola zarzadcza 8 9 e pok =
frchiwum Panstwowe Protokot kontroll Archiiwum

Kontrole 1 27.04.20167T, v Ziclone| Garze ?rchlwum bratadh ( ik pof 1308 KB)
Konrole prowadzene przez IAS akladowego
Pomoc pubkczna

Kontrole Z jat ubleghych {link otwiera nowe okno w innym serwisie)

W dokumentach z kontroli tresed chrenlone zostaly zanonimizowane. Wylaczenla dokonano na podstawie:
art. 5 ust. 112 ustawy z dnia 8.08.2001 . o dosteple do informac]i publiczne], art, 283 ustawy Z dnin 28
sterpnla 1997 r. Ordynacja podatkowa, arl. 36 ust. 1 w zwiazku z arl. 1 ust. 1 ustawy z dnia 29 slerpnfa
1997 r. o ochronle danych oscbowych.

Informacje o publikacil dokumentu blp
Dla wiworzenla 28.11.2094  Data pubbxaci 28.11.2014 15:21 Data usiatnie] mody tkacd 14.09.2021 13:59
Autor Protr Kupa) Os0ba pubkiuiaca. Marcin Bugajski Csoba modyfikgaca Natysza Wisniewska

Proces zarzadzania informacja musi mie¢ charakter ciggly i systematyczny.
Niewystarczajgce jest aktualizowanie informacji w sposob dorazny ,od czasu do
czasu', a taka sytuacja wydaje sie mie¢ obecnie migjsce.

Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie
elementy zarzadzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagajg poprawy z
korzyscig dla spoteczenstwa. Misjg stowarzyszenia jest dazenie do poprawy jakosci

dziatania administracji publiczne;.

Z tych wzgleddw prosze o zyczliwe podejscie do petycji i zasygnalizowanych w niej
problemoéw.

Prosze o poinformowanie o podjetych
czynnoéciach poprzez przekazanie stanowiska Dyrektora wytacznie w formie

elektronicznej.
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Z wyrazami szacunku



