Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 89/2022
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze

Plan dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze na rok 2023
(wpisa¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

I. Cele wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2023

; Wskaznik stopnia realizacji | Jednostka | Wartos¢ UEILCHS BN BT BT Zadania i projekty wspierajace
Kierunek Cel 2 X , | planowana 3 planowana 3 planowana 3 planowana 3 o
celu miary bazowa na 31 marca na 30 czerwca | na 30 wrzesnia | na 31 grudnia reallzaqe celu
1.1.5. Terminowa realizacja
1.1. Wzrost whnioskéw o informacje
KIERUNEK 1 — skutecznosci i otrzymanych z zagranicy na Przeprowadzenie okresowych
ZAPEWNIENIE ] efektywnoscll N podsta.W|e przeplsF)w procent brak > 80 > 80 > 80 > 80 spotkan z osol?aml
STABILNYCH FINANSOW | poboru naleznosci | regulujgcych wymiane danych kontaktowymi w urzedach
PUBLICZNYCH podatkowych i informacji podatkowych z skarbowych
niepodatkowych panstwami cztonkowskimi
UE i paiistwami spoza UE
1.1. Wzrost
KIERUNEK 1 — skutecznosci i . o Przeprowadzenie okresowych
L. 1.1.6. Terminowa realizacja . .
ZAPEWNIENIE ) efektywnosci whioskéw o udzielenie procent brak >70 >70 > 70 > 70 spotkan z osobami
STABILNYCH FINANSOW | poboru naleznosci | . P i (RI) danych - - - - kontaktowymi w urzedach
PUBLICZNYCH podatkowych i informagji skarbowych
niepodatkowych
1.1. Wzrost
gfsEL\lell\El:(E;HE ZI;leJIEtec\fvnnoos,s'C(iii 1.1.7. Realizacja naleznosci brak Nadzér nad podleglymi urzedami
STABILNYCH FINANSOW poboZu nalesnodci p'uk.)li'cznopravdnych tys. zt danych 2914300 |>1868300|2>2901800 | 23975000 |w c¢.elu osiagnieFia zaktadanego
PUBLICZNYCH podatkowych i poziomu miernika
niepodatkowych
1.1. Wzrost
KIERUNEK 1 — skutecznosci i
L Nadzoér nad podlegtymi urzedami
é‘?APEYIYIII\I\:EﬁIIEINANSOW Z];es;\:l\:v:glsecilnoéci 1.1.8. Egzekucja zalegtosci tys. zt d:r:?/th >15900 >34 700 >55900 >75500 |w C(.elu osiagnieFia zaktadanego
PUBLICZNYCH podatkowych i poziomu miernika

niepodatkowych




; Wskaznik stopnia realizacji | Jednostka | Warto$¢ Bl LTI Ll ORI Zadania i projekty wspierajace
Kierunek Cel 2 X 5 | planowana 3 planowana 3 planowana 3 planowana 3 o
celu miary bazowa na 31 marca na 30 czerwca | na 30 wrzesnia | na 31 grudnia reallzaqe celu
1.1. Wzrost
KIERUNEK 1 — kut . . .
v SKu ECZI’]OSICI-I 1.1.9. Ograniczanie Nadzér nad podlegtymi urzedami
ZAPEWNIENIE efektywnosci rzyrostu zalegtosci rocent brak <105 <105 <105 <105 w celu osiggniecia zaktadanego
STABILNYCH FINANSOW | poboru naleznosci \F/)v r‘;a i Chg P danych = = = = o ri?emika &
PUBLICZNYCH podatkowych i ymagainy P
niepodatkowych
1.Przeprowadzenie okresowych
narad z naczelnikami urzedéw
lub zastepcami nadzorujgcymi
kontrole.
1.2 Warost 2.Przeprowa.dz,en|e warsz.tatow
skutecznoddi i dla pracownikéw kontroli w celu
KIERUNEK 1 — efektvwnodc wymiany najlepszych praktyk.
ZAPEWNIENIE obo:’,u naleznodci 1.2.1. Efektywnosc¢ kontroli rocent brak >g8a >384 > 84 > 84 3.Przeprowadzenie warsztatow
STABILNYCH FINANSOW podatkow chw podatkow P danych - - - - z typowania do kontroli w celu
PUBLICZNYCH P . y - wzmocnienia potencjatu
wyniku dziatalnosci . S .
. . analitycznego w wojewddztwie
pionu kontroli KAS .
lubuskim.
4 Wytypowanie przez Regionalny
Zespdt Analityczny (RZA)
podmiotéw do kontroli,
w szczegolnosci w CIT.
1.2. Wzrost 1.2.2. Liczba kontroli
KIERUNEK 1 — skutecznosci i przeprowadzonych wobec
ZAPEWNIENIE efektywnosci podatnikéw znajdujgcych brak Przeprowadzenie okresowych
STABILNYCH EINANSOW poboru naleznosci | sie na liscie, o ktérej mowa liczba danvch >1 >1 >2 >2 narad udziatem naczelnika lub
PUBLICZNYCH podatkowych w w art. 27b ust. 1 ustawy o ¥ zastepcy naczelnika LUCS

wyniku dziatalnosci
pionu kontroli KAS

podatku dochodowym od
0s6éb prawnych




; Wskaznik stopnia realizacji | Jednostka | Warto$¢ Bl LTI Ll ORI Zadania i projekty wspierajace
Kierunek Cel 2 X 5 | planowana 3 planowana 3 planowana 3 planowana 3 o
celu miary bazowa na 31 marca na 30 czerwca | na 30 wrzesnia | na 31 grudnia reallzaqe celu
1.Przeprowadzenie okresowych
narad z naczelnikami urzedéw
lub zastepcami nadzorujgcymi
kontrole.
1.2. Wzrost 2.Przeprowa'dz,en|e warsz.tatow
skutecznodai | dla pracownikéw kontroli w celu
KIERUNEK 1 — L. o . wymiany najlepszych praktyk.
efektywnosci 1.2.3. Realizacja kontroli ) i
ZAPEWNIENIE oboru naleznosci odatkéw - kontrole unkt brak >290 > 580 > 870 >1160 3.Przeprowadzenie warsztatow z
STABILNYCH FINANSOW | P P PUNKYY | danych = = N N typowania do kontroli w celu
podatkowych w podatkowe L .
PUBLICZNYCH . . , . wzmocnienia potencjatu
wyniku dziatalnosci . S .
. . analitycznego w wojewddztwie
pionu kontroli KAS .
lubuskim.
4. Wytypowanie przez Regionalny
Zespodt Analityczny (RZA)
podmiotéw do kontroli,
w szczegolnosci w CIT.
1.Przeprowadzenie okresowych
narad udziatem naczelnika lub
zastepcy naczelnika LUCS
2.Przeprowadzenie warsztatow
1.2. Wzrost dla pracownikéw kontroli w celu
skutecznosci i wymiany najlepszych praktyk.
KIERUNEK 1 — , . . . : .
efektywnosci 1.2.4. Realizacja kontroli 3.Przeprowadzenie warsztatéw z
ZAPEWNIENIE oboru naleznosci odatkdéw - kontrole celno liczba brak >39 >78 >116 > 155 typowania do kontroli w celu
STABILNYCH FINANSOW | P P danych = = N = ypowania ¢ )
PUBLICZNYCH podatkowych w skarbowe wzmocnienia potencjatu

wyniku dziatalnosci
pionu kontroli KAS

analitycznego w wojewddztwie
lubuskim.

4. Wytypowanie przez Regionalny
Zespodt Analityczny (RZA)
podmiotéw do kontroli,

w szczegolnosci w CIT.




Kierunek

Cel

Wskaznik stopnia realizacji
celu?

Jednostka
miary

Wartos¢
bazowa 2

Wartos¢
planowana 3
na 31 marca

Wartos¢
planowana 3
na 30 czerwca

Wartos¢
planowana 3
na 30 wrzesnia

Wartos¢
planowana 3
na 31 grudnia

Zadania i projekty wspierajgce
realizacje celu

KIERUNEK 1 —
ZAPEWNIENIE
STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

1.3. Dostarczanie
ministrowi
wtasciwemu do
spraw finansow
publicznych oraz
innym organom
administracji
publicznej
informacji o
istotnych ryzykach
realizacji zadan w
obszarze
gospodarowania
krajowymi
Srodkami
publicznymi i
mieniem
panstwowym

1.3.1 Czas trwania audytu

dni

brak
danych

Biezgcy monitoring

KIERUNEK 1 —
ZAPEWNIENIE
STABILNYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH

1.4. Efektywne
zarzadzanie
srodkami
publicznymi

1.4.1. Terminowos¢
realizacji przez izby
administracji skarbowej
(1AS) audytow srodkow
zagranicznych w
odniesieniu do projektéw
oraz systemow zarzadzania
i kontroli

procent

brak
danych

Biezgcy monitoring




Kierunek

Cel

Wskaznik stopnia realizacji
celu?

Jednostka
miary

Wartos¢
bazowa 2

Wartos¢
planowana 3
na 31 marca

Wartos¢
planowana 3
na 30 czerwca

Wartos¢
planowana 3
na 30 wrzesnia

Wartos¢
planowana 3
na 31 grudnia

Zadania i projekty wspierajgce
realizacje celu

KIERUNEK 2 —
KLIENTOCENTRYCZNOSC

2.1. Nowoczesna,
przyjazna,
bezpieczna i
wielokanatowa
obstuga podatnika

2.1.3. Rozwdj
profesjonalnych
kompetencji migkkich
wsrod pracownikéw
urzeddéw skarbowych

liczba

brak
danych

1.Udziat w szkoleniach nt.
zarzgdzania emocjami swoimi i
klienta.

2.Konsultacje z Departamentem
Relacji z Klientami w
Ministerstwie Finansow (DRK6).
3.Cykliczne spotkania zespotu IEK
4.0kresowa analiza wskaznikéw
badan satysfakcji klienta i
Tajemniczego Klienta.

KIERUNEK 2 —
KLIENTOCENTRYCZNOSC

2.1. Nowoczesna,
przyjazna,
bezpieczna i
wielokanatowa
obstuga podatnika

2.1.5. Czas rozpatrywania
odwotan przez dyrektora
izby administracji
skarbowej oraz naczelnika
urzedu celno-skarbowego

dni

brak
danych

<140

<140

<140

<140

1. Nadzér przetozonych nad
terminowoscig zatatwiania spraw
przez poszczegolnych
pracownikow.

2. Organizowanie
spotkan/szkolen dla
pracownikow.

3. Okresowa analiza orzeczen
WSA i NSA oraz przekazywanie
informacji w tym zakresie do
LUCS i pracownikom
postepowan IAS.

3. Nadzér IAS nad terminowoscig
rozpatrywanych odwotan przez
LUCS.

4. Biezace przekazywanie do
LUCS i pracownikow IAS
wyjasnien otrzymanych z MF
dotyczacych stosowania
przepisdw prawa podatkowego
oraz o jego zmianach.




Kierunek

Cel

Wskaznik stopnia realizacji
celu?

Jednostka
miary

Wartos¢
bazowa 2

Wartos¢
planowana 3
na 31 marca

Wartos¢
planowana 3
na 30 czerwca

Wartos¢
planowana 3
na 30 wrzesnia

Wartos¢
planowana 3
na 31 grudnia

Zadania i projekty wspierajgce
realizacje celu

KIERUNEK 2 —
KLIENTOCENTRYCZNOSC

2.1. Nowoczesna,
przyjazna,
bezpiecznai
wielokanatowa
obstuga podatnika

2.1.6. Czas trwania
postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek
podatnika

dni

brak
danych

<24

<24

<24

<24

1. Nadzér nad urzedami - biezacy
monitoring IAS wykonania
miernika za poszczegdlne
miesigce 2023 r.

2. Spotkania z kierownikami
odpowiednich komérek
organizacyjnych.

2. Szkolenia/spotkania dla
pracownikow urzedow
skarbowych.

3. Okresowa analiza orzeczen
WSA i NSA oraz przekazywanie
w tym zakresie informacji do
urzedow.

4. Biezace przekazywanie do
urzedow wyjasnien otrzymanych
z MF dotyczacych stosowania
przepisdw prawa podatkowego
oraz o jego zmianach.

KIERUNEK 4 —
WZMOCNIENIE
ZDOLNOSCI ORGANIZACII
DO SKUTECZNEJ
REALIZACJI ZADAN

4.4. Zwiekszenie
efektywnosci i
szybkosci reakgji
organu KAS na
stwierdzone
wykroczenie
skarbowe

4.4.1. Dynamika liczby
natozonych mandatéw
karnych za wykroczenia
skarbowe w urzedach
skarbowych
niewyznaczonych

w zakresie centralizacji

procent

brak
danych

=100

=100

2100

=100

1.Nadzér nad postepowaniami
mandatowymi.

2.Szkolenia w zakresie
stosowania trybu mandatowego.
3.Instruktaz - wypetnianie druku
mandatowego; zapewnienie
wsparcia w postaci dokumentacji
wewnetrznej - instrukcja do
postepowania mandatowego.




; Wskaznik stopnia realizacji | Jednostka | Warto$¢ Bl LTI Ll ORI Zadania i projekty wspierajace
Kierunek Cel 2 X 5 | planowana 3 planowana 3 planowana 3 planowana 3 o
celu miary bazowa na 31 marca na 30 czerwca | na 30 wrzesnia | na 31 grudnia reallzaqe celu
4.5.1. Udziat zakonczonych
postepowan
przygotowawczych
prowadzonych w formie 1.Nadzér nad przebiegiem
4.5. Poprawa . .
KIERUNEK 4 — L. dochodzenia w sprawach postepowan przygotowawczych.
efektywnosci i . -
WZMOCNIENIE skutecznodci o przestepstwa, brak 2.Szkolenia z procedury karnej i
ZDOLNOSCI ORGANIZACII ostepowan przestepstwa skarbowe i procent danvch >30 > 40 >50 > 60 czesci szczegdlnej Kks.
DO SKUTECZNE) Earnezh i karnvch wykroczenia skarbowe 4 3.Instruktaz - dokumentacja
REALIZACJI ZADAN ¥ y w ogolnej liczbie prawa wewnetrznego (instrukcje
skarbowych .
prowadzonych w formie wewnetrzne).
dochodzenia postepowan
przygotowawczych w tych
sprawach
4.6. Zwiekszenie
efektywnosci i
KIERUNEK 4 — Ziizziizosu w 4.6.1. Wzrost wartodci Instruktaz - wprowadzony wzor
WZMOCNIENIE ujawniania i zz;b.ez. ieczonego mienia w brak formularza , ustalenie
ZDOLNOSCI ORGANIZACII Z; e - powaniuiam ! procent | >100 >100 >100 >100 | sktadnikéw majatkowych
DO SKUTECZNEJ mieniZ W ipkarspm skarbow nYm ¥ w ramach postepowania
REALIZACJI ZADAN . 4 4 przygotowawczego”
postepowaniu
karnym i karnym
skarbowym
1.Przeprowadzenie okresowych
KIERUNEK 4 — 4.9. Poprawa o azg:t nag:i?:\k:;:;lr’;.zejon‘z
WZMOCNIENIE skutecznosci i 4.9.1. Kwota ustalen brak kontroleep 1Ay
ZDOLNOSCI ORGANIZACII | efektywnosci dokonanych w toku min zt >10 >26 > 38 >51 ) . .
. o L. . danych 2.Przeprowadzenie warsztatow
DO SKUTECZNE)J dziatania pionu czynnosci sprawdzajacych dla bracownikéw czvnnosci
REALIZACI ZADAN kontroli KAS P Y

sprawdzajgcych w celu wymiany
najlepszych praktyk.

[1] jeden cel moze mie¢ wiecej niz jeden wskaznik

[2] wartosé osiggnieta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajgcego okres planowany
[3] wartosé planowana do osiggniecia na koniec danego okresu (narastajgco). Wartos¢ planowana na 31 grudnia danego roku jest wartoscig docelowg do osiggniecia w danym roku




Il. Inne cele jednostki

; Wskaznik stopnia realizacji | Jednostka | Warto$¢ Ui LTI Ll ORI Zadania i projekty wspierajace
Kierunek Cel 2 X 5 | planowana 3 planowana 3 planowana 3 planowana 3 o
celu miary bazowa na 31 marca na 30 czerwca | na 30 wrzesnia | na 31 grudnia reallzaqe celu
1.1. Wzrost
;f;Elw;:(E;;E Zl;zlztexvnnooéiiipoboru Efektywnosé egzekucji brak Nadzor nad podlegfymi urzedami
STABILNYCH FINANSOW | naleznosci ogétem (wg zatgcznika B3) procent danych 272 2133 2175 2240 W c?elu osiagniecia zaktadanego
PUBLICZNYCH podatkowych i poziomu miernika
niepodatkowych
1.1. Wzrost Wskaznik szybkosci
KIERUNEK 1 — skutecznosci i podejmowania dziatan Nadz6r nad podleglymi urzedami
ZAPEWNIENIE ) efektywnosci poboru | windykacyjnych (BP+JST) - dni brak <29 <29 <29 <29 w celu osiagniecia zakladanego
STABILNYCH FINANSOW | naleznosci RP.SDW z uwzglednieniem danych . N
PUBLICZNYCH podatkowych i zalegtosci powyzej kwoty poziomu miernika
niepodatkowych 160 zt
1.1. Wzrost
KIERUNEK1 - skutecznosFl'l Wskaznik realizacji tytutow Nadzdér nad podlegtymi urzedami
ZAPEWNIENIE . efektywnosci poboru wykonawczych ogétem procent brak 213 222 >28 >34 w celu osiggniecia zaktadanego
STABILNYCH FINANSOW | naleznosci . danych . o
PUBLICZNYCH podatkowych i (wg zatacznika B3) poziomu miernika
niepodatkowych
1.2. Wzrost
KIERUNEK 1 — Zl;lejlzfxvnnfs’céilpoboru Sprawnos¢ realizacji Przeprowadzenie okresowych
ZAPEWNIENIE ) nalesnodci kontroli celno-skarbowych i procent brak i i i > 85 narad z naczelnikami urzedéw
STABILNYCH FINANSOW podatkowych wszczetych danych - lub zastepcami nadzorujgcymi
PUBLICZNYCH podatkowych w przed 1 stycznia 2021 roku kontrole

wyniku dziatalnosci
pionu kontroli KAS

Zatwierdzam do realizacji:

Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze

Adam Andrzejewski

podpis kierownika jednostki




