IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W ZIELONEJ GORZE

0801-IWW.0921.7.2019.7
UNP: 0801-20-010255

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli w trybie zwyklym przeprowadzonej na podstawie art. 12 ust. 1 w zwigzku z art. 6 ust. 5
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185 poz. 1092 ze
zm.) W Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gorzowie WIkp. w zakresie ,, Prawidtowos¢
wykonywania zadan zwigzanych z prowadzeniem Biuletynu Informacji Publicznej oraz dostgpem
do informacji publicznej w trybie wnioskowym ”. Kontrole przeprowadzita Pani Maja Dudek
starszy ekspert skarbowy, Pani Ewa Markowicz kierownik referatu, Pan Pawel Kozik gtowny
specjalista w dniu 18 listopada 2019 r. na podstawie upowaznienia do kontroli nr 13/2019/US z
dnia 14 listopada 2019 r., ktoére okazano przed przystgpieniem do czynno$ci kontrolnych
| Zastepcy Naczelnika Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie WIkp. Panu
Ryszardowi Bandurowi.

Kontrole wpisano do ewidencji kontroli urzedu celno-skarbowego w pozycji nr 5/2019.

USTALENIA

W trakcie kontroli w Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gorzowie WIkp.
zweryfikowano poprawnos¢ stosowania przepisdOw ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz.1429 j.t.), zgodnie z ktora kazda informacja o
sprawach publicznych stanowi informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy i podlega
udostepnieniu na zasadach 1 w trybie okreslonych w niniejszej ustawie. Kontrolg objeto zgodnos¢
postepowania z przepisami wskazanymi w art. 7, 10 oraz 11 ww. ustawy, w ktorych ustawodawca
okreslit sposéb udostepnienia informacji publicznej, ktory nastgpuje: w drodze oglaszania
informacji publicznych, w tym dokumentoéw urzegdowych, w Biuletynie Informacji Publicznej, 0
ktorym mowa w art.8, natomiast informacja, ktora nie moze zosta¢ udostgpniona w Biuletynie
Informacji Publicznej lub centralnym repozytorium, jest udostepniana na wniosek. Przepisy takze
wskazuja, ze informacja publiczna moze by¢ udostepniona:

1) poprzez wytozenie lub wywieszenie w miejscach ogolnie dostgpnych;
2) poprzez zainstalowanie w miejscach, o ktorych mowa w pkt 1, urzadzenia umozliwiajace
zapoznanie si¢ z tg informacjg.

1. Organizacja pracy w zakresie udzielania informacji publicznej. Ocena kontroli
funkcjonalnej.
W Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gorzowie WIkp. obowigzujgcym w trakcie
kontroli byt regulamin organizacyjny Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie
Wikp. stanowiacy zalacznik do zarzadzenia nr 49/2019 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze z dnia 17 pazdziernika 2019 r. Zgodnie z zapisami regulaminu do
zadan wszystkich komorek organizacyjnych nalezy przygotowywanie 1 opracowywanie
materiatow zrodlowych niezbednych do udzielania informacji publicznej, natomiast obecny
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kontrolowanym byty to komorki Pierwszy Dziat Spraw Ogo6lnych oraz Drugi 1 Trzeci Referat
Spraw Ogolnych) w zadaniach swoich maja wskazane koordynowanie udzielania informacji
publicznej.

Drugi Referat Wsparcia oraz Trzeci Referat Wsparcia podlega stuzbowo Pierwszemu Dziatowi
Wsparcia — CWW-1, ktorego kierownikiem komorki jest Pani Ewa Szkwarek. Nadzor nad
komorka wsparcia pelni Naczelnik Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie WIkp.
Jak wynika z ustalen oraz wyjasnien kierownika komoérki CWW-1 zadania w zakresie
udzielania informacji publicznej na wplywajace do Urzedu wnioski wykonuje Pierwszy Dziat
Wsparcia. Odpowiedz na wniosek przygotowuje wskazany pracownik po zebraniu
kompletnego materiatu, w tym rowniez przy wspolpracy innych komoérek organizacyjnych
Urzedu, jednocze$nie dokonujac konsultacji i wspotpracujac z kierownikiem komorki, a takze
radcg prawnym. Odpowiedz na pismo jest akceptowane przez kierownika i podpisywane przez
Naczelnika Urzedu lub Zastepce Naczelnika.

Do zadan objetych kontrolg w 2018 r. wyznaczony byt pracownik, ktéry byt zatrudniony w
Urzedzie do 28.02.2019 r., natomiast obecnie zadania w tym zakresie wykonuje osoba
zatrudniona od dnia 10.06.2019 r. W zakresach obowigzkow wskazanych pracownikoéw
zawarte sg zapisy o obowigzku koordynowania udzielania informacji publicznej.

Kontrola funkcjonalna w zakresie udzielania odpowiedzi na wnioski o dostep do informacji
publicznej prowadzona jest na biezaco przez kierownika komoérki, w ktorej prowadzona jest
sprawa, a takze przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Urzedu. Sposob zatatwienia
wniosku oraz udzielenia odpowiedzi weryfikowany i konsultowany jest z kierownikiem, a
odpowiedz zatwierdzana przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika.

Natomiast jak wynika z kontroli, w pismie Naczelnika Lubuskiego Urzgdu Celno-Skarbowego
w Gorzowie WIkp. nr 412000-CWO0-2.093.2.2018.3.AMA z dnia 27 marca 2018 r.
okreslajacym katalog czynno$ci kontroli funkcjonalnej na podstawie zapisow zarzadzenia nr
41/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze z dnia 24 czerwca 2017 r.,
nie wskazano obszaru do kontroli w zakresie Biuletynu Informacji Publicznej oraz udzielania
informacji na wniosek o dostepie do informacji publiczne;.

Zatem kontrola funkcjonalna sprawowana jest w ramach biezacego nadzoru w trakcie realizacji
zadan.

Kontrola formalna wnioskow o informacje¢ publiczna.

Terminowos¢ zalatwiania wnioskow o udost¢pnienie informacji publicznej.

Poprawnos¢ zalatwiania wnioskow 0 udostepnienie informacji publicznej pod katem
merytorycznym.

Z przedtozonej w trakcie kontroli dokumentacji wynika, ze w roku 2018 wptyneto do organu 8
wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;.

Ustalono, ze ewidencja wptywajacych do Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie
Wilkp. dokonywana jest w programie informatycznym Kancelaria, nastgpnie w komorce CWW
rejestrowana jest pod numerem sprawy ,,0150” Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt. W
trakcie kontroli przedstawiono raport dla spraw zaewidencjonowanych w 2018 r. pod sygnaturg
akt ,,0150”, ktory wskazuje 10 spraw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sprawy zarejestrowane pod
nr 2 oraz 5 nie byly wnioskami o udzielenie informacji publicznej, natomiast dotyczyty
udzielenia informacji przez LUCS w zakresie BIP (aktualizacja zaktadek i sprawozdanie) do
Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze i powinny by¢ zaewidencjonowane pod



nr,,0151” JRWA. Sprawy wykazane w ewidencji przedstawionej przez komorke CWW-1 byty
zgodne z ewidencja spraw zaewidencjonowanych w programie Kancelaria.

Kontrolg objeto 5 spraw rozpatrywanych na podstawie wnioskow, ktore wplynety do
Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie Wlkp. w 2018 r.

W sprawie nr 418000-CWO-1.0150.3.2018 wniosek wptynat do Urzgdu w dniu 15.05.2018r.
Pismem z dnia 24.05.2018 r. podpisanym przez Kierownika Dziatu Postepowania Podatkowego
I Celnego w LUCS poinformowano wnioskodawceg o niezatatwieniu sprawy w ustawowym
terminie. Pismo sformulowano nieprawidlowo, bowiem nie podano daty, do ktorej sprawa
zostanie zalatwiona, a uzyte w pismie sformutowanie ,,wnioskowana informacja przekazana
zostanie niezwlocznie po jej uzyskaniu (...)” jest niezgodne z brzmieniem art. 13 ust. 2 ustawy
o dostepie do informacji publicznej, ktory wyraznie moéwi o obowigzku wskazania terminu, w
jakim organ udostepni informacje. Wniosek zostal zatatwiony poprzez udostepnienie
informacji publicznej pismem z dnia 8.06.2018 r.

Ustalono rowniez, ze w sprawie nr 418000-CWO-1.0150.8.2018, w ktorej wniosek wptynat w
dniu 5.11.2018 r., poinformowano wnioskodawcg o braku informacji w organie i terminowo
zalatwiono sprawe. Natomiast w kontrolowanej sprawie stwierdzono, ze pismo z dnia
8.11.2018 r. stanowigce odpowiedz na wniosek, nie zawierato wskazania przedmiotu wniosku.
W tresci pisma organ powinien wskaza¢ date¢ wniosku oraz dat¢ jego wplywu do organu, jak
rowniez przytoczy¢ tre$¢ tego wniosku.

Ponadto w sprawie nr 418000-CWO-1.0150.10.2018 ustalono, ze wniosek o dostep do
informacji publicznej wplynat do LUCS w dniu 14.11.2018 r. W trakcie Kkontroli
stwierdzono, iz w piSmie z dnia 28.11.2018 r. wzywajacym wnioskodawce do wykazania
szczegolnie istotnego interesu publicznego nie wskazano, czym jest informacja przetworzona i
czym jest interes publiczny. Natomiast w decyzji z dnia 15.01.2019 r. uzasadniajac, ze
wnioskowana informacja jest informacja przetworzong, nie podano szczegoétowych danych w
zakresie ilosci akt (w przyblizeniu) do przejrzenia oraz ilosci pracownikow i czasu jaki
nalezaloby zaangazowa¢ w celu przygotowania informacji o treSci zadanej przez
wnioskodawce. W sprawie komorka odpowiedzialna wspotpracowata z innymi komorkami
organizacyjnymi, jednak w aktach sprawy brak jest korespondencji lub potwierdzonych
ustalen. Wedlug wyjasnien wynika, ze uzgodnienia w sprawie dokonywano ustnie.

W toku kontroli ustalono réwniez, ze decyzja w ww. sprawie zostata wydana po uptywie 14
dniowego terminu wskazanego w art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
Pismo Wnioskodawcy, w ktorym odpowiedzial na wezwanie do wykazania szczegodlnie
istotnego interesu publicznego wptyneto do organu w dniu 17.12.2018 r., decyzja natomiast
zostala wydana w dniu 16.01.2019 r. Co prawda art. 16 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji
publicznej stanowi, ze do decyzji, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1, powyzej przywolywanej
ustawy, stosuje si¢ przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego, nie mniej jednak nie
wynika z tego wprost, ze do decyzji nie ma zastosowania termin wynikajacy z art. 13 ust.1
ustawy o dostepie do informacji publicznej. W zwiagzku z brakiem jednolitych wytycznych w
tym zakresie, tutejszy organ sformutuje zalecenia w tej kwestii po zasiggnigciu opinii prawne;.

Jesli chodzi o pozostate dwie sprawy, ktore byty przedmiotem kontroli ustalono co nastgpuje:
w sprawie nr 418000-CWO-1.0150.4.2018 udostepniono zadang informacje¢ publiczng, a w
sprawie nr 41800-CWO-1.0150.7.2018 poinformowano wnioskodawcg o braku informacji w



organie. Ww. sprawy zalatwiono terminowo, nie stwierdzono nieprawidtowosci w sposobie ich
zatatwienia.

Dodatkowo zwrdcono uwage, ze przedlozone akta spraw nr 418000-CWO-1.0150.3.2018,
41800-CWO0-1.0150.7.2018 nie zostaty utozone w porzadku chronologicznym.

Udostepnianie informacji publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej, w tym
stosowanie standardow WCAG?2.0/2.1., aktualizowanie Biuletynu Informacji Publicznej,
w szczegolnosci w zakresie aktualnych danych teleadresowych

Katalog informacji publicznej ustawodawca okreslit w art. 6 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 roku o dostepie do informacji publicznej. W ramach kontroli dokonano losowej
weryfikacji aktualno$ci informacji publicznych udostgpnianych w Biuletynie Informacji
Publicznej Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie Wielkopolskim.
Kontrolg objeto zakladki: Kontakt - Dane teleadresowe, a takze Organizacja - Kontrole
zewnetrzne, Zalatwianie spraw - zasady udostgpniania informacji publicznej.
W wyniku kontroli ustalono, ze:
Zaktadka — Organizacja — kontrole zewnetrzne

W 2018 roku w Lubuskim Urzedzie Celno — Skarbowym w Gorzowie Wlkp. odbyly si¢
cztery kontrole zewnetrzne, zgodnie z przedtozong ewidencja kontroli przeprowadzonych w
Lubuskim Urzedzie Celno — Skarbowym w Gorzowie Wlkp. Tymczasem w zaktadce
Organizacja — kontrole zewnetrzne W toku kontroli nie stwierdzono opublikowanych zadnych
dokumentéw z przebiegu, czy efektow tychze kontroli. Natomiast ustawodawca wskazuje w
rozdziale 2 art. 6 ust.1. pkt 4a ustawy o dostepie do informacji publicznej, iz udostepnieniu
podlegaja dane publiczne, w tym tres¢ dokumentow urzedowych, w szczegolnosci: tres¢ aktow
administracyjnych 1 innych rozstrzygnie¢, dokumentacja przebiegu i efektow kontroli oraz
wystapienia, stanowiska, wnioski i opinie podmiotow ja przeprowadzajacych, a takze tres¢
orzeczen sadow powszechnych, Sadu Najwyzszego, sadéw administracyjnych, sadow
wojskowych, Trybunatu Konstytucyjnego i Trybunatu Stanu.

Zakladka — Zatlatwianie spraw- zatatw sprawe przez internet

W Zaktadce Zatatwianie spraw- zatatw sprawe przez internet zostata opublikowana tylko
tre$¢ ,,Bezposrednie informacje znajdujq sie w tej samej zaktadce w IAS Zielona Gora”, ktdra
odsyta do strony BIP Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze, czyli do innego organu.
Nalezy wskaza¢, ze prawidtowym dziataniem powinno by¢ wytworzenie wiasnej informacji, w
jaki sposob mozna zatatwi¢ sprawe przez internet w Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w
Gorzowie WIlkp. Ponadto stwierdzono, ze taki sam sposob informacji zostal wskazany w
zaktadkach Organizacja-Rejestry i archiwa, a takze w zaktadce Zaflatwianie spraw-zasady
udostgpniania informacji publicznej odniesiono si¢ do informacji udostgpnionych przez organ
nadrzedny.

Kontrola wykazata réwniez w dwodch miejscach Biuletynu Informacji Publicznej puste
zaktadki, tj. zaktadka Organizacja- Zasady etyki oraz Zatatwianie spraw- Przydatne linki.

Natomiast w zaktadce Zalatwianie spraw W miejscach Sposoby zalatwiania i przyjmowania
spraw, a takze w Stan spraw wystepuje ta sama informacja.

Ponadto na podstawie weryfikacji danych umieszczonych na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej Lubuskiego Urzgdu Celno — Skarbowego w Gorzowie WIkp.



ustalono, ze Urzad przy publikacji tresci na BIP realizuje obowiazki wskazane w § 19 Rozp.
RM z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan systemow teleinformatycznych poprzez spetnienie wymagan
wskazanych w Standardach WCAG 2.0/2.1.

4. Realizacja obowiazku udostepniania informacji publicznej w drodze wylozenia lub
wywieszenia w miejscach ogélnie dostepnych.

W trakcie kontroli zweryfikowano roéwniez, czy informacje publiczne, o ktorych mowa w
ustawie o dostepie do informacji publicznej sa réwniez udostepniane i czy sg aktualne w trybie
wylozenia lub wywieszenia. Naczelnik Lubuskiego Urz¢du Celno — Skarbowego w Gorzowie
WIkp. udostepnia informacj¢ publiczng na tablicy ogloszen w holu przy wejsciu do Urzgdu.
Znajduja si¢ tam informacje dotyczace godzin przyjmowania interesantow, o adresie strony
podmiotowej BIP Urzedu oraz inne informacje dotyczace zadan realizowanych przez ten organ.
Wszystkie publikowane dane sg aktualne.

OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Dziatalnos¢ Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gorzowie WIkp. w obszarze
»zadan zwigzanych z prowadzeniem Biuletynu Informacji Publicznej oraz dostgpem do informacji
publicznej w trybie wnioskowym” nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

Lubuski Urzad Celno-Skarbowego w Gorzowie WIKp. realizuje zadania w zakresie
udostepniania informacji publicznej. W komorce odpowiedzialnej za realizacje¢ zadanh wyznaczono
pracownika, ktory koordynuje i zalatwia sprawy w zakresie objetym kontrolg. Nadzoér nad
wypetnianiem obowigzkéw 1 prawidlowg realizacjg zadan jest sprawowany przez kierownika i
Naczelnika Urzedu na biezaco.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze w 1 sposrdd 5 kontrolowanych spraw obejmujacych
wnioski o udostepnienie informacji publicznej z 2018 r., wystapity uchybienia o charakterze
formalnym niemajacego istotnego wplywu na prawidtowos¢ zatatwienia spraw. Natomiast w 1
sprawie stwierdzono nieprawidtowos¢.

Kontrola wykazata rowniez nieprawidtowos¢ w zakresie braku danych zamieszczonych na
stronie BIP dotyczacych kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w Lubuskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Gorzowie WIkp.

NIEPRAWIDELOWOSCI

W Lubuskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Gorzowie Wlkp. w kontrolowanym obszarze
stwierdzono nastepujace uchybienia i nieprawidtowosci:

Uchybienia:
1. Udostgpnienie na stronie BIP w zakladce Zalatwianie spraw-stan spraw informacji

znajdujacych si¢ w zaktadce Zalatwianie spraw—Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw.
2. W sprawie nr 41800-CWO-1.0150.8.2018 brak wskazania w odpowiedzi do wnioskodawcy
przedmiotu wniosku oraz daty wptywu wniosku do organu.



Nieprawidlowosci:

1. Brak publikacji na stronie BIP informacji w zakresie kontroli zewnetrznych
przeprowadzonych w LUCS w Gorzowie WIkp., a takze informacji w zaktadkach
Organizacja-Zasady etyki oraz Zatatwianie spraw-Przydatne linki.

2. W sprawie nr 418000-CWO-1.0150.3.2018 brak wskazania w pismie z dnia 24.05.2018 r.
terminu (daty) udostepnienia informacji publiczne;.

ZALECENIA

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli uchybieniami i nieprawidtowosciami Izba
Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze zaleca:

1. Uzupehic¢ i udostgpni¢ na stronie Biuletynu Informacji Publicznej wiasciwe informacje w
kazdej zaktadce. W przypadku zaktadki Zafatwianie spraw — Stan spraw wzig¢ pod uwage
mozliwo$¢ opublikowania danych statystycznych np. ilo§¢ spraw zatatwionych w danych
roku przez Lubuski Urzad Celno-Skarbowy w Gorzowie Wlkp. lub ilo$¢ ujawnien.

2. W sprawach o udostgpnianie informacji publicznej w trybie wnioskowym w pismach o
przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy wskazywac konkretng date rozpatrzenia wniosku i
powody przedtuzenia jej zatatwienia.

3. Sporzadza¢ odpowiedz na wniosek o udostepnienie informacji publicznej zgodnie z
wymaganiami formalnymi, w szczegdlnosci wskazywac daty wniosku i daty wptywu wniosku
do organu, uszczegotawia¢ przedmiot wniosku (zakres zadania).

Termin ztozenia informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw, a takze o
podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia wyznacza si¢ do dnia 20 marca 2020 r.

Wystapienie pokontrolne liczy tacznie 6 stron.

Zielona Gora, dnia lutego 2020 r. Kierownik jednostki kontrolujacej

(data i podpis)

Data na oryginale: Podpis na oryginale
Zielona Gora, dnia 10 lutego 2020 r. DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W Zielonej Gorze
Adam Andrzejewski



